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Giris

Diyarbakir, Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde, eski Yukari Mezopotamya'nin Dicle ve Firat
arasindaki verimli topraklar1 tizerinde kurulmustur. Malatya, Elaz1g, Bingol, Mus, Mardin,
Sanliurfa, Batman ve Adiyaman illeriyle sinir komsusu olan Diyarbakir, giineyden ve
dogudan gelen kavimlerin Anadolu’ya gegcis yolu iizerinde bulunmasi sebebiyle ¢ok sayida
medeniyete evsahipligi yapmuistir.

Diyarbakir, tarihin bircok déneminde biiyiik uygarliklarin, tarihi ve ekonomik hareketlerin
merkezi olmasinin ve sahip oldugu zengin kiiltiirel mirasin dogal sonucu olarak biiytik bir
turizm potansiyeline sahiptir.

Bu strateji belgesi, Diyarbakir'in turizm potansiyelini performansa doniistiirmek amaciyla
Diyarbakir Valiligi tarafindan baglatilan ve Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen ‘Diyarbakir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani’ projesi kapsaminda hazirlanmistir.
Bu sayede, ildeki turizm sektoriiniin, deger zincirini olusturan tiim aktorlerle birlikte en
yiiksek ekonomik ve toplumsal fayday: yaratacak sekilde gelistirilmesi amaciyla atilmasi
gereken adimlarin belirlenmesi hedeflenmistir.

Diyarbakir Turizm Stratejisi ve Eylem Plani hazirlama ¢alismasi kapsaminda;

* Diyarbakir'in mevcut turizm performansi ve potansiyeli hakkinda mevcut kaynaklardan
veri ve bilgiler toplanmis ve bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir.

¢ Karacadag Kalkinma Ajans:1 sekretaryasinda faaliyet gosteren ve ildeki turizm
paydaslarinin olusturdugu Diyarbakir Turizm Platformu tiyelerinin katiimiyla ortak akil
toplantis1 mahiyetinde bir ¢alistay diizenlenmistir. S6z konusu ¢alistayda,

o Diyarbakir'in turizm agisindan giiglii ve zayif yanlari ile tehdit ve firsatlar: tespit
edilmis;

o Katilmalarin  Diyarbakir  turizm  vizyonuna, potansiyeline, = mevcut
performansina ve bu potansiyelin nasil harekete gecirilecegine dair gortisleri
alinmis;

o Diyarbakir icin kisa ve orta vadeli turizm projelerine dair bir beyin firtinas
oturumu diizenlenmistir.

« Ildeki paydasglarla yapilan birebir goriismelerle bugiine kadar gerceklestirilmis ve halen
gerceklestirilmekte olan turizm projeleri ile Diyarbakir'in turizm potansiyelinin harekete
gecirilmesinin 6niindeki zorluk ve firsatlara iliskin goriisler alinmistur.

e Diyarbakir merkezinde ve turizm agisindan potansiyeli yiiksek ilgelerinde inceleme,
goriisme ve gozlemler gerceklestirilmistir.

* Genel olarak Giineydogu Anadolu Bélgesi'ne 6zelde Diyarbakir’a turlar diizenleyen
operatorlerle ve tur rehberleriyle miilakatlar yapilarak il turizmine iliskin goriis ve
Onerileri derlenmistir.



1. Diyarbakir Hakkinda Genel Bilgi

Tiirkiye'nin giineydogusunda bulunan Diyarbakir 1li, Karacadag yanardagi tarafindan
olusturulmus biiyiik bir volkanik platonun dogu tarafinda ve Dicle Nehri'nin bati1 yakasinda
kuruludur. Yiizélgtimii 15.355 km?¥dir. Dicle Nehri, il'in dogusunda giiney yé&niinde
akmaktadir. Diyarbakir'in ilgeleri; Baglar, Bismil, Cermik, Cinar, Ciingiis, Dicle, Egil, Ergani,
Hani, Hazro, Kayapinar, Kocakdy, Kulp, Lice, Silvan, Sur ve Yenigehir'dir.

Sekil 1 Tiirkiye’de Diyarbakir Ilini gosteren harita

el

Diyarbakir tarihinin, énceleri M.0.3000 yilina kadar uzandig1 bilinirken, son zamanlarda
Cayonii kazilari ile yapilan aragtirmalar sonucunda uygarlik gegmisinin M.0.7500 yillarina
kadar uzandig: belirlenmistir'. Diyarbakir ve ¢evresinde Hurriler, Mitanniler, Hititler,
Asurlar, Medler, Persler, Biiyiik Iskender, Romalilar, Bizanslilar, Araplar, Selguklular ve
Osmanlilar bagta olmak tizere 33 uygarlik hiikiim stirmdistiir.

Il niifusu genel olarak 1970'li yillardan itibaren artig gostermistir. Diyarbakir’daki niifus
artiginin sebebi olarak yiiksek dogurganlik oraninin yani sira alinan gégler de gosterilebilir®.

Niifus verilerine bakildiginda, 2007-2008 arasinda kirsal niifus azalirken kentsel niifusun
azalan bir oranla da olsa artmaya devam ettigi gézlemlenmektedir. Kentsel niifusun toplam
niifusa oraninda 1970 genel niifus sayimindan bu yana artis gézlemlenmektedir. Bu durum

IDiyarbakir Valiligi (http://www.diyarbakir.gov.tr/default_B0.aspx?content=1039)

2Karacadag Kalkinma Ajansi, (2010). TRC2 (Diyarbakir-Sanhurfa) Bélgesi 2010 Yili On Bélgesel Gelisme
Plani, Diyarbakir



Diyarbakir [li'nde kirsal niifusun il icinde kentsel yerlesim merkezlerine ve/veya il digina
go¢ ettigini ortaya koymaktadir (Tablo 1).

Tablo 1 Diyarbakir Niifus Istatistikleri
Y1l | Kentsel Kentsel Kentsel Kirsal Kirsal Kirsal Toplam Toplam
Niifus Niifus Niifus Niifus Niifus Niifus Niifus Niifus
Orani Artig Hiz1 Orani Artis Hiz1 Artig Hiz1
1970 | 238.504 %41 342,704 %59 581.208
1975 | 281.960 %43 %15 369,273 %57 %7 651.233 %11
1980 | 374.264 %48 %25 403,886 %52 %9 778.150 %16
1985 | 472.055 %51 %21 462,450 %49 %13 934.505 %17
1990 600.640 %55 %21 494,356 %45 %6 1.094.996 %15
2000 817.692 %60 %27 545,016 %40 %9 1.362.708 %20
2007 | 855.389 %59 %04 605,325 041 %10 1.460.714 %7
2008 | 1.051.511 %70 %19 441,317 %30 %-37 1.492.828 %2
2009 | 1.079.160 %71 %3 435,851 %29 %-1 1.515.011 %1
2010 | 1.090.172 %71 %1 438,786 %29 %1 1.528.958 %1

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu-Niifus, Demografi, Konut, Toplumsal Yap1 Istatistikleri
(11 Agustos 2011 tarihinde erigilmistir.)

Diyarbakir gog istatistikleri incelendiginde ise 2007-2010 yillar1 arasinda il'in verdigi gogiin
aldigindan fazla oldugu ortaya ¢tkmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2 Diyarbakir Gog Istatistikleri
Toplam niifus Aldig gog Verdigi gog Net go¢ Net go¢ hizi
2007-2008| 2008-2009( 2009-2010|2007-2008|2008-2009|2009-2010]2007-20082008-2009|2009-2010{2007-2008|2008-2009/2009-2010{2007-2008 (2008-2009(2009-2010
Tiirkiye| 71.517.100f 72.561.312| 73.722.988| 2.273.492| 2.236.981| 2 360 079| 2.273.492| 2.236.981| 2.360.079 0 0 0 0% 0% 0%
Diyarbakir| 1.492.828| 1.515.011| 1.528.958 31.677 32.384 34.810 47.777 43.918 44.858| -16.100f -11.534] -10.048] -10,73% -7,58% -6,55%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu-Niifus, Demografi, Konut, Toplumsal Yapr Istatistikleri
(11 Agustos 2011 tarihinde erigilmistir.)

Diyarbakir {li, sosyo-ekonomik gelismislik bakimindan 81 il iginde 63. sirada yer almaktadir.?
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun illere gére Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ile ilgili en son
resmi verileri Diyarbakir Ili'nin 2001 yilindaki GSYIH’sinin 2.200.083.013 TL oldugunu
gostermektedir. Diyarbakir GSYIH’sinin ekonomik faaliyetlere gore dagilimi asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir. Buna gore, il'deki GSYIH iginde en yiiksek pay1 olan sektor
tarimdir (%20,7). Tarim sektoriinii %18,1’lik payla sanayi sektorii takip etmektedir.

3Devlet Planlama Tegkilat1 (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-ekonomik Gelismislik Siralamasi, Ankara.




Tablo 3 Diyarbakir Ilinin ekonomik faaliyetlere gére GSYIH'si

GSYIH Sektor
Ekonomik Faaliyetler (TL/y1l) Paylar1
Tarim 456.119.056 20,7%
Ciftcilik ve hayvancilik 452.830.353 20,6%
Ormancilik 2.850.992 0,1%
Balikcilik 437.711 0,0%
Sanayi 397.343.386 18,1%
Madencilik ve tagocaklart 143.098.101 6,5%
Imalat sanayi 72.874.584 3,3%
Elektrik, gaz, su 181.370.701 8,2%
Insaat sanayi 139.895.904 6,4%
Ticaret 318.743.302 14,5%
Toptan ve perakende ticaret 289.264.869 13,1%
Otel lokanta hizmetleri 29.478.433 1,3%
Ulagtirma ve haberlegsme 296.040.806 13,5%
Mali miiesseler 25.827.103 1,2%
Konut sahipligi 66.173.790 3,0%
Serbest meslek hizmetleri 34.560.505 1,6%
(eksi) izafi banka hizmetleri 20.396.816 0,9%
Sektorler toplami 1.714.307.035 77,9%
Devlet hizmeti 473.824.042 21,5%
Kar amaci olmayan 6zel hizmet kurumu 1.215.633 0,1%
Ithalat vergileri 10.736.303 0,5%
GSYIH (alict fiyatlariyla) 2.200.083.013 100%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu. Ulusal Hesaplar-Bolge ve Illere Gore GSYTH Istatistikleri, 2001.
(http://www.tuik.gov.tr//ulusalhesapapp/ulusalhesap.zul?tur=2)

Onemli bir diger gosterge olarak isgiiciine katilma orani incelenmistir: TUIK’in 2010
Hanehalki Isgiicii Aragtirmasi yillik sonuglarina gore, Tiirkiye genelinde isgiictine katilma
orant %48,8 olarak tahmin edilmistir. Diyarbakir [li'nin isgiiciine katilma orani Tiirkiye
ortalamasimnin altinda %31,8 olarak gergeklesmistir. Yine 2010 yilinda Tiirkiye genelinde
istthdam orami %43 olarak belirlenmistir. Diyarbakir ili, %27,5’lik istihdam oraniyla,
Tiirkiye’de istthdam oraninin en diistik oldugu iller arasinda yer almigtir. Diyarbakir’da 2010
yili igsizlik oranit %13,5’dur. Bu oran, Tiirkiye genelindeki issizlik orani olan %11,9'un
tizerindedir.

Altyap1 ve ulasim

Diyarbakir'a hem karayolu, hem hava ve demiryolu ile ulasim saglanabilmektedir.
Diyarbakir ile Ankara ve Istanbul arasinda her giin diizenli ucak seferleri yapilmaktadir.
Diyarbakir il merkezi, bolge karayollarinin kavsak noktasindadir. Kentten hemen hemen
Tiirkiye'nin her yerine otobiis seferleri mevcuttur. Demiryolu bulunan tiim hatlarda
Diyarbakir’dan tren seferleri bulunmaktadir. Ayrica Ortadogu tilkelerine taksi ile yolcu
tasimaciligi da yapilmaktadir.



Diyarbakir {li'nde toplam ilkégretim okulu sayis1 1.099, genel lise sayisi 38, 6zel okullar
sayist 18, meslek lisesi sayis1 38, yabanci dil egitimi veren liselerin sayis1 25'dir.* flde bir
tiniversite bulunmaktadir. Diyarbakir’da bulunan Dicle Universitesi'nin temelleri 1966 yilina
dayanmaktadir. 1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenime agilan
Diyarbakir Tip Fakiiltesi, bugiinkii Dicle Universitesi'nin temelini olugturmustur. Dicle
Universitesi’nin  17.600 ogrencisi, 3.500 civarinda kadrolu akademik ve idari elemani
mevcuttur. Universite, sunmakta oldugu 6gretim hizmetleri diginda 1.200 yatakli aragtirma
hastanesiyle, ayni zamanda bélgenin saghk merkezi konumundadir. > Universite’de
teknokent de mevcuttur. Resmi olarak 2009 yilinda kurulan ve takip eden 1 yil igerisinde
ingaati tamamlanan Dicle Universitesi Teknokenti, 1 Mart 2011 itibariyle firma kabul etmeye
baslamistir.

Diyarbakir ilinde bulunan organize sanayi bélgesi 1991 yilinda kurulmustur. Organize
sanayi bolgesinde halihazirda 199 firma bulunmaktadir. Bunlar i¢inde 120 firma imalat
sektoriinde, 40 firma ingsaat sektoriinde ve 39 firma ise proje taahhiit islerinde faaliyet
gostermektedir®.

4Diyarbakir {1 Milli Egitim Miidiirliigii resmi web sitesi
5Dicle Universitesi web sitesi http://www.dicle.edu.tr/universite.html

6Diyarbakir Organize Sanayi Bolgesi web sitesi



2. Diyarbakir'in Turizmde Mevcut Durumu
2.1 Turizm Performans Istatistikleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Tiirkiye [statistik Kurumu (TUIK) verileri derlenerek yapilan
analizde, Diyarbakir'in ve karsilagtirmali olarak gevre illerin mevcut turizm performansi
konusunda asagidaki tespitler yapilmaktadir. Analize dahil edilen iller belirlenirken,
Diyarbakir’a yakin olup turizm performans ve potansiyeli bakimindan Diyarbakir’1 da igine
alabilecek destinasyonlarin kapsayabildigi iller dikkate alinmistir (Tablo 4 ve 5). Her ne
kadar mevcut veriler, ildeki turizm faaliyetine yonelik genel bir resim ortaya koysa da il'in
turizm performansina dair daha detayl analizlerin yapilabilmesini ve strateji igin 6l¢tilebilir
hedeflerin ortaya konabilmesini saglayacak kapsam, derinlik ve giincellikte istatistikler
bulunmamaktadr.

Kiltir ve Turizm Bakanligimin 2009 yili istatistiklerine gore, Diyarbakir dahil 12 ili
kapsayan bolgeye gelen toplam turistlerin yaklasik %27’sini (532.056 turist) Diyarbakir’a
gelen turistler olusturmaktadir. Bunda 6nemli etken, yukarida da belirtildigi gibi, II'in hava
ve kara ulasiminda merkezi bir konuma sahip olmasidir. Bolgedeki diger illere gelen
turistler, Diyarbakir havaalanini giris-gikis noktas: olarak kullanmakta ve karayoluyla
gecisler de kent {izerinden olmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu veriler yorumlarken,
turistlerin 6nemli bir kisminin Diyarbakir {izerinden diger illere gecis yapma durumu goéz
ontine alinmalidir. Kente gelen turist sayisin1 yorumlarken dikkate alinmasi gereken diger
bir etken de go¢ konusudur. Takip eden sayfalarda TUIK istatistiklerinden hareketle yapilan
analizde de goriilecegi gibi, Diyarbakir’a gelen turistlerin 6nemli bir kismini, Diyarbakir’dan
diger illere ve tilkelere go¢ edenler olusturmaktadir.

e Tiirkiye ortalamalariyla karsilastirildiginda, 2009 yilinda Diyarbakir’a gelen turist sayisi,
Tiirkiye’ye gelen turistlerin %1,18’ini olusturmaktadir. Diyarbakir ve ¢evre illerin turizm
performansina birlikte bakildiginda ise bu oran ¢ok daha disiik seviyede olup, 12 ilin
tamamina gelen turist sayisi Tiirkiye'ye gelen turistlerin ancak %4,32'sine tekabiil
etmektedir.

e Diyarbakir'a gelen turistlerin ¢ok biyiik bir kismini (%96,04) vyerli turistler
olusturmaktadir. Yabanci turist oram1 bakimindan, Tiirkiye'ye gelen turistlerin sadece
%0,11'i Diyarbakir't tercih etmektedir. Ile gelen yabanci turist sayisi gevre illerle
kargilagtirlldiginda, Antakya (%25), Mardin (%12,09), Adiyaman (%11,48) ve
Gaziantep’in (%10,93), Diyarbakir'in (%3,93) oldukga tizerinde yabanci turist gektigi
goriilmektedir.

e Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 2007-2009 yillar1 arasinda yillik ortalama %1,89 artis
gosterdigi halde Diyarbakir ve gevre illerin olusturdugu bolgeye gelen toplam turist
sayisinda %0,43’1iik diistis yasanmistir. Bunda en biiyiik etken, bolgeye gelen yerli turist
sayisindaki diististiir. Yabanci turist sayis1 yillik ortalama %14,7 ile istikrarh sekilde artis
gostermektedir.

e 2008 yilinda, kiiresel finansal krize bagl olarak, iilke ¢capinda gerek yerli gerekse yabanci
turist sayisinda 6nemli bir diisiis yasanmis olmasina ragmen, ayni yil Diyarbakir’a gelen
turist sayisinda %6'lik bir artis gdzlemlenmistir. Ozellikle yabana turist sayist bu
donemde o6nemli seviyede ivme kaydederek %51 oraninda artmistir. Bu, asagida da
goriilecegi gibi, biliylik oranda, Suriye ile vizenin kalkmasma baglidir. 2009 itibariyle
Diyarbakir’a gelen toplam turist sayisinda énceki yila gore diisiis olsa da 2007'ye gore
%1’lik bir artig yasanmuistir.



Tablo 4. Diyarbakir ve cevre illerdeki turist sayilar:

Yabanci Turist Yerli Turist Toplam
fle gelen Tiirkiye'ye fle gelen Tiirkiye'ye Tiirkiye'ye
Diyarbakar ve cevre iller turist sayis1 gelen yabaci turist sayis1 gelen yerli gelen toplam
icindeki turist sayis1 icindeki turist sayis1 turist sayis1
Yabana turist pay1 icindeki pay1 Yerli turist pay1 icindeki pay1 Toplam turist icindeki pay1
say1st (%) (%) sayisi (%) (%) sayi1s1 (%)

Adiyaman 8.353 11,48 0,04 64.408 88,52 0,25 72.761 0,16
Bingol* 857 2,72 0,00 30.665 97,28 0,12 31.522 0,07
Bitlis* 3.771 7,19 0,02 48.666 92,81 0,19 52.437 0,12
Diyarbakir 21.070 3,96 0,11 510.986 96,04 1,98 532.056 1,18
Elaz1g 1.547 1,60 0,01 95.314 98,40 0,37 96.861 0,21
Malatya 4.122 2,81 0,02 142.738 97,19 0,55 146.860 0,33
Mardin 14.293 12,09 0,07 103.884 87,91 0,40 118.177 0,26
Mus * 4.939 6,59 0,03 70.030 93,41 0,27 74.969 0,17
Sanliurfa 12.693 6,80 0,07 174.088 93,20 0,68 186.781 0,41
Batman 1.324 2,38 0,01 54.233 97,62 0,21 55.557 0,12
Antakya 59.027 25,00 0,31 177.047 75,00 0,69 236.074 0,52
Gaziantep 37.221 10,93 0,19 303.440 89,07 1,18 340.661 0,76
Diyarbakir ve gevre iller

toplami 169.217 8,70 0,88 1.775.499 91,30 6,89 1.944.716 4,32
Tiirkiye toplami 19.304.422 42,84 100,00 25.760.739 57,16 100,00 45.065.161 100,00

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009.

*Bu iller Diyarbakir'a komsu olmalar: nedeniyle destinasyon potansiyeli bakimindan tabloya dahil edilmiglerdir. Dogu turlarinda s6z
konusu iller kapsanmamaktadir.




Tablo 5. Yillar itibariyle Diyarbakir ve gevre illere gelen turist sayisi

Yabana turist Yerli turist Toplam Degizim
Diyarbakir ve ¢evre iller (%)
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 - 2009

Diyarbakir 16.552 25.153 21.070 509.618 534.723 510.986 526.170 559.876 532.056 0,72
Adiyaman 12.894 7.202 8.353 99.664 68.946 64.408 112.558 76.148 72.761 -18,40
Bingol* 63 91 857 32.577 24.882 30.665 32.640 24.973 31.522 1,37
Bitlis* 7.072 6.929 3.771 56.034 59.227 48.666 63.106 66.156 52.437 -7,95
Elazig 707 1.210 1.547 106.400 104.008 95.314 107.107 105.218 96.861 -4,85
Malatya 3.210 2.964 4.122 137.842 115.210 142.738 141.052 118.174 146.860 4,03
Mardin 10.231 7.958 14.293 122.201 75.231 103.884 132.432 83.189 118.177 2,44
Mus* 880 6.964 4.939 59.868 53.323 70.030 60.748 60.287 74.969 11,80
Sanliurfa 10.469 9.878 12.693 167.580 168.529 174.088 178.049 178.407 186.781 2,45
Batman 347 509 1.324 42.814 49.644 54.233 43.161 50.153 55.557 13,49
Antakya 32.744 39.869 59.027 182.104 190.422 177.047 214.848 230.291 236.074 4,85
Gaziantep 33.833 30.991 37.221 317.936 307.888 303.440 351.769 338.879 340.661 -1,57
Diyarbakir ve gevre iller

toplami 129.002 139.718 169.217 1.834.638 1.752.033 1.775.499 1.963.640 1.891.751 1.944.716 -043
Tiirkiye Toplam1 19.596.923 | 17.762.818 | 19.304.422 | 24.178.439 | 22.755.200 | 25.760.739 | 43.775.362 | 40.518.018 | 45.065.161 1,89

Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009.
*Bu iller Diyarbakir'in komsusu olduklar: igin analize dahil edilmistir. Dogu turlarinda bu iller kapsanmamaktadr.
* *Her iki yildaki bliytimenin ortalamasi alinmstir.




Diyarbakir'a gelen yabanci turistlerin ¢ok biiytik bir boliimii Suriye’dendir. Bunu
sirastyla Iran ve Almanya takip etmektedir. 2008-2009 TUIK verileri kargilastirildiginda,
2009 yilinda Suriye’den gelen turist sayisinda c¢ok biiyiik bir artis yasandigi
goriilmektedir. Bunda en biiyiik etken, Tiirkiye ile Suriye arasinda vize sartinin
kaldirilmig olmasidir. Diger dikkat cekici artig, Ingiltere’den gelen turist sayisindadir.
Diger yandan, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Iran, Italya gibi tilkelerde 2008-2009 yillar
arasinda diistis goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Diyarbakir’a Gelen Yabanci Turist Sayisinda i1k 10 Ulke

Ulkeler 2008 2009
Suriye 422 16.809
Iran 9.024 6.799
Almanya 4.091 6.494
Hollanda 859 804
Fransa 1.022 811
Bagimsiz Devletler Toplulugu 1.572 604
Ingiltere 651 2.237
Isveg 584 488
ABD 431 676
Italya 607 422

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010.

Diyarbakir’da Turizm Isletme Belgeli tesislerin sayis1 Tiirkiye’deki Turizm Isletme
Belgeli tesislerin %0,6’sin1 olusturmaktadir. Il’deki Turizm Isletme ve Turizm Yatirim
Belgeli tesislerin sayisi, diger bazi illerle karsilastirmali olarak Tablo 7‘de
gosterilmektedir. Diyarbakir’da 16 adet Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisi ve 46
adet Belediye Isletme Belgeli Konaklama Tesisi bulunmaktadir. Halen ilde 5 yildizli 1
tesis bulunurken 4 yildizl1 3 tane tesis bulunmaktadir.

Bu tesisler genelde il merkezinde bulunup 11(;e olarak sadece Cermik’te Belediye Isletme

Belgeli 20 Konaklama Tesisi bulunmaktadir.” flde konaklama tesisleri sadece otel ve
motel seklinde bulunmakta, diger tiir konaklama tesislerinin eksikligi goriilmektedir.

Tablo 7 Turizm Isletme Belgeli ve Turizm Yatirim Belgeli Tesisler

Turizm Isletme Belgeli Turizm Yatirim Belgeli
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayisi
Diyarbakir 16 942 1.854 2 209 439
Nevsehir 44 3.852 8.324 10 784 1.774
Izmir 128 11.977 25.482 51 6.597 15.917
Turkiye 2.625 289.383 608.765 754 103.119 231.456

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009.

7 Diyarbakir Turizm Stratejisi, Diyarbakir Valiligi Kiiltiir Turizm Proje Birimi, 2010.



* Diyarbakir’da 38 seyahat acentesi faaliyet gostermekte olup bunlarin 32’si A® grubu, 6’s1
da B’ grubudur. "

e Diyarbakir’a gelen yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalig siirelerinin Tiirkiye
ortalamasmin altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yabanci turistlerin ortalama
geceleme siiresi 4,13 gece iken, bu siire Diyarbakir icin 1,85'dir. Yerli turistler icin bu
sayilar, Tiirkiye genelinde 1,74, Diyarbakir’da 1,17 gecedir. Tesislerin doluluk oranina
bakildiginda Diyarbakir (%44 04) ortalamasi Belediye Isletme Belgeli tesislerde Tiirkiye
(%32,78) ortalamasinin iistiinde seyrederken, Turizm Isletme Belgeli tesislerde Tiirkiye
ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8 Ziyaretci Sayisi, Geceleme Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlar:

Diyarbakir | Tiirkiye
Yabanci 21.070 | 19.304.422
Ziyaretci Sayis1 Yerli 510.986 | 35.067.330
Toplam 532.056 | 54.371.752
Yabana 39.009 | 79.670.940
Geceleme Sayisi Yerli 598.26 | 44.718.277
Toplam 637.269 | 124.389.217
Yabanci 1,85 4,08
Ortalama Kalig Stiresi | Yerli 1,17 1,74
Toplam 1,20 2,66
BIBTT* (%) 44,04 32,78
Doluluk Orani -
TIBTT** (%) 39,47 48,90

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009.
* Belediye isletme belgeli turizm tesisleri

** Turizm isletme belgeli turizm tesisleri

¢ TUIK'in, bélgede yaptig turizm anketlerinde bolgeye gelen yerli ve yabanai turistlerin
nerede konakladiklari ve bélgeye gelis amaglar1 sorulmustur'. Bu anketlere gére elde
edilen sonuglar soyledir:

o Diyarbakir'a gelen yerli turistlerin biiytik bir bolimt (%67) arkadas ya da
akrabalarinin evinde kalmaktadir. Kendi evinde kalan turist sayis1 da yine 6nemli
bir seviyededir (%20). Bolgenin genelinde de gelen yerli turistlerin gogunlukla
kendi evlerinde ya da arkadas ve akrabalarinin evlerinde konakladiklari; otel,
motel gibi turistik tesislerde konaklamanin ¢ok diisiik seviyede gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu anketlerden, bolgeye gelen yerli turistlerin biiyiik bir kisminin,
Diyarbakir'dan go¢ eden kisilerden olustugu sonucuna varmak miimkiindiir
(Sekil 2).

8 Tlim seyahat acentalig1 hizmetlerini saglar.

9 Kara, deniz ve hava ulastirma araclarina iliskin rezervasyon ve bilet satis hizmetleri ile A grubu seyahat
acentalarinin diizenledikleri turlarin biletlerinin rezervasyonunu ve satisini yapar.

10 Diyarbakir Turizm Stratejisi, Diyarbakir Valiligi Kiilttir Turizm Proje Birimi, 2010.

11 Tirkiye [statistik Kurumu, Turizm Istatistikleri Veritabani, 2010.



Sekil 2. Yerli turistlerin konaklama yerleri

Mus HOtel
Mardin EKendi evi
Malatya " Arkadas,Akraba evi
Elazig ®Kamp/Karavan
Diyarbakir
B Kiralik ev
Bitlis

% Ulasim aracinda
(Kruvaziyer yat,tren, tir)

Bingol
“Diger
Batman
“Pansiyon
Adiyaman
“Motel

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010.

Yerli turistlerin biiyiik kismi, Diyarbakir’a gelmelerindeki ana amaci “yakinlar
ziyaret” olarak ifade etmistir. Cevre illerle karsilastirildiginda, ziyaret sebebi
olarak “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin” Diyarbakir i¢in daha
yliksek seviyede ifade edildigi dikkat cekmektedir. (Sekil 3).

Sekil 3. Yerli turistlerin ziyaret sebepleri

Mus ¥ Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler
Mardin ®Yakinlari ziyaret

Malatya s amacli(konferans, toplanti,

gorev vb.)
®Diger
Elazig
HEgitim
Diyarbakir
HSaghk
Bitlis
“ Aligveris
Bingol
BKiltir
Batman oL
“Sportif iligkiler
Adiyaman ¥ Dini
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010.

Bolgeye gelen yabana turistlerin yerli turistlere gore daha fazla oranda otel,
pansiyon gibi alternatif turizm konaklama tesislerini kullandiklar1 goriilmektedir.
Buna ragmen yabanai turistlerin de biiytik bir kisminin kendi evleri veya arkadas
ve akraba evlerinde konakladiklar1 dikkat gekmektedir. Bu durum, bélgeye gelen



yabanci turistlerin 6nemli bir boliimiiniin de bolgeden yurt disina go¢ eden
Diyarbakirlilardan olustugunun bir gostergesidir. (Sekil 4).

Sekil 4. Yabana turistlerin konaklama yerleri

" Otel
Mus EKendi evi
Mardin ¥ Arkadas,Akraba evi
Malatya ®Kamp/Karavan
Elazig EKiralik ev
Diyarbakir ¥ Ulagim aracinda(Kruvaziyer
Bitlis “ l};;:fn’m)
Bingol ¥ Pansiyon
Batman “Motel
Adiyaman " Hostel,Genglik ve Tatil
[ t t Kamp1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010.

Yabanci turistlerin bolgeye gelme sebepleri yerli turistler ile benzerlik
gostermekte olup “yakinlari ziyaret” belirtilen en Onemli faktordiir (%47) ve
yukaridaki gog tespitini dogrulamaktadir. Buna karsin ili ziyaret sebeplerini
“gezi, eglence, kiiltiirel ve sportif faaliyetler” olarak belirtenlerin oran:t da %35
olup, bolge ortalamasmnin (%29) tizerindedir (Sekil 5). Bu durum, ilin turizm
agisindan potansiyelini gostermektedir.

Sekil 5. Yabanci turistlerin ziyaret sebepleri

¥ Gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler

®Yakinlar ziyaret

Mardin
L i§ amagli(konferans, toplanti, gorev
Malatya vb)
= Diger
Elazi1g
§ " Egitim
Diyarbakir =Saghik
Bitlis W Ahgveris
S Kiiltir

Bingol
“Sportif iligkiler

“Dini

Adiyaman

“Transit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1007
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010.



2.2 Bolgedeki Mevcut Turizm Faaliyetlerine iliskin Yapilan

Miilakatlardan Elde Edilen Bulgular

Gelistirilecek strateji icin eldeki verileri dogru sekilde yorumlayabilmek ve stratejik
onceliklerin belirlenmesinde girdi tegkil etmek {tizere, Diyarbakir'daki mevcut turizm
faaliyetlerine iligkin saha verisi derlenmistir. Bu amagla, Diyarbakir’a tur diizenleyen tur
operatorleri ve rehberlerle miilakatlar gerceklestirilmistir. Diyarbakir’t turlarina dahil eden
ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 tur operatorii tespit edilmistir. Miilakatlar i¢in bunlarin
8'sine ulasilabilmis ve Giineydogu Anadolu turlarinda sorumlu yetkililerle ve rehberlerle
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu miilakatlar sonucu elde edilen bilgiler sunlardir:

Diyarbakir ve bolgesi, kiiltiir turlar1 kapsaminda tercih edilmekte ve 6zellikle iist
gelir grubundaki kesimlerce ziyaret edilmektedir. Bolgeyi ziyaret eden yerli
turistlerin biiytik kismi Istanbul, Ankara, Izmir'den gelmektedir. Onceki yillarda
bolgeye gelen turistlerin 6nemli bir béliimii orta yas grubundan olsa da son senelerde
25-35 yas grubundaki yerli turistler de bolgeye ragbet etmeye baslamistir. Yine de
bolgeye gelen yerli turistlerin biiytik kismim1 35 yas {izeri, tiniversite mezunu, 6zel
sektorde calisan, gelir seviyesi yiiksek ve kiiltiirel degerlere merakh Kkisiler
olusturmaktadir.

Bolgeye diizenlenen turlarda sadece Diyarbakir merkezi programa dahil edilmekte
ve ilgeler ziyaret edilmemektedir. Diyarbakir'da Ulu Cami, Diyarbakir Surlari,
Hasan Pagsa Hani, Cahit Sitki Taranct Evi, Ziya Gokalp Evi, Ke¢i Burcu, Keldani
Kilisesi, Dort Ayakli Minare turistlere gezdirilen belli bagli mekanlardir. Bunlarin
disinda Diyarbakir'in ilgeleri turlara dahil edilmemektedir. Bolgeye yogun turlar
diizenleyen bir tur operatorii, ge¢mis yillarda Silvan’da Malabadi Kopriisii'niin de
turlarina dahil oldugunu, ancak ilcedeki ve cevresindeki olaylardan dolay: daha
sonra tur programindan c¢ikarildigini belirtmistir. Diger bir neden ise Egil gibi
ilgelerdeki turizm faaliyeti konusunda tur operatorlerinin bilgi sahibi olmamasidir.
Ayrica, Ergani gibi ilgelerde bilinen ancak ziyaret edilmeyen turizm degerlerinin
bulundugu alanlarda gerekli turizm altyapisimin bulunmamasinin da bu durum
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Diyarbakir'in efsanevi hikayeleri, miizigi, folkloru ve sosyal yasami, turistlerde
ilgi uyandirmaktadir. Bolgeye gelen yerli turistler, tarihi kalintilar ve miizeden
ziyade yoOresel yasam tarzina, folklorik degerlere ve tinli kisilerin evlerine ilgi
gostermektedir. Yabanci turistler de bolge halkinin yasayis seklini, kendi ¢abalariyla
gerceklestirdikleri girisimleri merak etmekte ve 6grenmek istemektedir. Diyarbakir’i
gezen turistler, yore halkinin misafirperverliginden duyduklari memnuniyeti dile
getirmektedirler. Bolgeye Onyargiyla gelen bazi turistler bile yo6re halkinin
sicakligindan dolay1 bolge hakkindaki diistincelerini degistirebilmektedir.

Yurt disindan bolgeye turist getiren bir turizm sirketinin yoneticisi bu durumla ilgili
dogabilecek firsatlar1 soyle ifade etmektedir:

“Yabanci turistler bolgedeki projeleri, orgiitlenmis kalkinma hareketlerini bilmek
istiyor. Mesela bolgedeki kadinlarin organizasyonunu merak ediyorlar. Bolge
kadinlarimin bir araya gelip yaptiklar is, onlarda tarihi eserleri gezmekten daha cok
heyecan uyandiriyor. Bolgedeki insanlarin aile yapisini, kiiltiirel altyapisini bilmek
istiyorlar. Bolge halkiyla bu tip turistlerin bir araya getirilmesi, bolge insanlar1 igin
yeni kapilar agabilir. Bolge kadinlarinin kendi emekleri ile yaptiklar: degerli el iglerini
goren turistlerin, bu insanlara kartvizitlerini verdigini gordiik. Bu turistlerin bolgeye
toplu siparis vermesi, bu degerlerin yurt disinda tanitilmas: gibi imkanlar uzak degil.”



Tur sirketleri, 6zellikle cevre iller icinde en fazla Mardin’in popiilaritesinden
bahsetmektedir. Bolgeye diizenlenen turlarin biiyiik kisminda Diyarbakir, Sanliurfa,
Gaziantep, Mardin, Adiyaman, Kahramanmaras, Antakya ve Van kapsanmaktadir.
Bu turlarda en fazla vakit gecirilen il genellikle Sanliurfa ve Mardin olarak
belirtilmigtir. Diyarbakir'da gegen tur siiresi ise ¢ogunlukla yarim giin olarak ifade
edilmistir. Ozellikle Mardin, turizm alaninda sagladigi gelismelerle en ¢ok vurgu
yapilan il olmustur. Bu {l'de turistlerin ilgisini cekecek degerlerin basariyla sunuluyor
olmasi ve konaklama imkanlarimin segenek, kalite ve fiyat agisindan gok daha uygun
bulunmas: ifade edilmistir. Mardin’in turizm alaninda ¢ok iyi organize oldugu, Il'e
gelen turistlerin ok memnun ayrilip buray: tekrar ziyaret etmek istedikleri 6zellikle
tizerinde durulan konular arasindadir.

Sehrin temizligi ve hijyen sorunlar1 turizm agisindan acilen ¢6ziilmesi gereken
sorunlarin basinda gelmektedir. Diyarbakir'daki sokaklarin, yollarin, tuvaletlerin,
restoranlarin ve ozellikle sur icinde ve cevresindeki kirlilik, turistleri Diyarbakir’dan
sogutan en 6nemli husus olarak dile getirilmektedir. Tur sirketleri ilde ¢evre temizligi
ve restoran gibi mekanlarin hijyeni konusunda atilacak adimlarin, il imaji ve turizmi
agisindan biiyiik 6nem tasidigina deginmislerdir.

Bir tur rehberi, konuyla ilgili sunlar1 s6ylemektedir:

“Ozellikle yabanci turistler kente gelir gelmez karsilastiklar kirlilikten ve yerel halkin
hijyen konusundaki olumsuz tutumundan biiyiik rahatsizlik duyuyor. Turistin
goziinde bu sekilde olugsan bir Diyarbakir imajini daha sonra degistirmek ¢ok zor ve
turizm adina daha sonra sunduklarinizin kiymeti yok.”

fldeki hirsizlik ve kapkag olaylari turistleri huzursuz etmekte ve olumsuz
etkilemektedir. Turistler, Diyarbakir'da ozellikle sur ici ve g¢evresindeki hirsizlik
vakalarindan sikayetci olmaktadir. Tur yetkililerinin belirtti§ine goére sur igindeki
¢ocuklarin turistlerin ellerinden ciizdanlarini almaya ¢alismalar1 dahi goriilen vakalar
arasindadir. Bu gibi vakalar duyuldukca turistlerin bélgeye kars1 6n yargisi ve gezi
sirasindaki tedirginlikleri artmaktadir. Sehir igindeki sokak olaylarindan ve
hirsizliktan dolay1 bazi turlar polis nezaretinde gergeklestirilmektedir. Sivil polisler
de genelde yogun bolgelerde konuslanmaktadir. Bu durum baz: turistlerde giivenlik
sorunun biiytikligi konusunda endise ve huzursuzluga sebep olmaktadir.

Sokaklardaki ¢ocuklarin durumu, turizme onemli sekte vurmaktadir. Turistler
sokaklardaki basibos ¢ocuklarin durumuna biiyiik tiziintii duymakta; gocuklarin
turistlere karg1 sergiledikleri tavirdan da huzursuz olmaktadir. Turistler otobtisten
indikleri andan itibaren ¢ocuklarin peglerinden ayrilmamasi ve israrct hal ve
tutumlari; konuyla ilgili I'de gerekli tedbirlerin alinmamasi, tur operatorleri ve
rehberlerce dile getirilen 6nemli hususlar arasindadir. Cocuklarin bu tavirlar
karsisinda, yerel halkin ¢ocuklara kars sergiledigi sert tutum da ziyaretgileri olumsuz
etkilemektedir.

Miilakat yapilan bir rehber, yukaridaki olumsuzluklara iliskin olarak sunlar
soylemektedir:

“Mardin’de de giivenlik sorunlart var. Bu, bilgeye gelmeyi tercih eden turist igin
caydirict degil. Yani Diyarbakir'a daha az turist geliyor olmast ve turlarin
Diyarbakir’da ¢ok az bir siire gegiriyor olmalar: giivenlik sorunu veya algisiyla ilgili
degil. Diyarbakir sokaklarindaki kirlilik sorunu, turistleri iten ve bizi en ¢ok zorlayan
sorun. Buna altyap: sorunlari, sokaklardaki cocuklarin tavri, gezmek ve yemek yemek
icin gidilen yerlerdeki hijyen problemleri eklenince turist icin kentin hicbir cazibesi
kalmwyor. Bir tiirlii ¢Oziilmeyen bu sorunlar yiiziinden, Diyarbakir'da artik
gruplarimizla en fazla 2-2.5 saatlik turlar yapiyoruz. Sorunlarin bu sekilde devam



etmesi halinde, Diyarbakir’t rotamizdan ¢ikararak bolgeye gelis gidis icin baska bir
kente yonelmeyi planlyoruz.”

Otel fiyatlarinin yiiksekligi ve kaliteli konaklama imkanlarinin kisitliligs,
Diyarbakir’da yapilan geceleme sayisini diisiiren en 6nemli faktorlerdendir. Yerli
turistlere yonelik Giineydogu Anadolu Bélgesi'ne diizenlenen turlar, 3 giinden 8
gline kadar degisen siirelerde farklilik gostermektedir. Siirelerle baglantili olarak
kapsanan iller de degismektedir. Kisa turlarda ¢ogunlukla Diyarbakir’da konaklama
yapilmadan 2-3 saat i¢inde turistler II'de gezdirilmektedir. Uzun siireli turlarda veya
bolgeden ayrilmak igin Diyarbakir havaalaninin kullanildigi durumlarda, otellerle
yapilan anlasmaya ve tur programmna gore en fazla 1 gece konaklama
gerceklesmektedir.

Tur sirketlerinin ilde daha uzun siireli konaklama yapmaktan c¢ekinmelerinin en
onemli sebebi, otel fiyatlarinin yiiksekligi olarak belirtilmistir. Diyarbakir’da yapilan
gecelemeler, tur fiyatin1 birden yiikseltebildigi icin, alternatif olarak cevre illerde
konaklamalar tercih edilmektedir. Ildeki otellerin ¢evre illerle uyumlu olarak
fiyatlarinda diizenleme yapmalarinin Diyarbakir’da yapilacak konaklama sayisini
ciddi oranda artiracagi ifade edilmektedir.

Bir turizm sirketi yetkilisi bu konudaki gortislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bolgenin en pahali otelleri Diyarbakir’da. Turistin Mardin veya Urfa’da konaklamas:
ile Diyarbakir’da konaklamas: arasinda %30 fiyat farki var. Bu durumda ben niye
Diyarbakir’da gecelemeyi programima alayim? Uzun turlarda Diyarbakir’a iniyoruz
ve ancak mecbursak orada konakliyoruz.”

Otellerin altyap: kalitesi ve hizmet standardinin artirilmasi gerektigi ozellikle
vurgulanmaktadir. Otellerin yildiz sayilarinin gerektirdigi kalitede hizmet
sunmalariin saglanmasinin alt1 ¢izilmektedir.

Bagka bir turizm sirketi yetkilisinin konu ile ilgili ifade ettikleri ise su sekildedir:

“Kesinlikle Diyarbakir’daki konaklama imkanlar: diizeltilmeli. Fiyat diismeli ve kalite
artmali. Ashinda kentte kalite bakimindan kalinabilecek ancak 4-5 otel wvar.
Diyarbakir’t konaklamadan da gezmek miimkiin. Burada konaklamay: cazip hale
getirmek igin etkinlikler de diizenlenmesi ¢ok onemli.”

Diyarbakir’da aksam yapilacak aktivitelerin kisitli olmasi, ilde konaklamayi
diisiiren diger bir etkendir. Diyarbakir’da giivenlikle ilgili baz1 vakalardan dolays,
tur sirketlerince turistlere gece sehirde bazi bolgelere gitmemeleri konusunda uyari
yapilmaktadir. Turistlerin gece yapacak aktivitelerinin kisith olmas: ve bu nedenle
aksami otelde gecirmek zorunda kalmalari, Diyarbakir'da yapilan konaklama
sayillarimin diisiikliigiine etki eden nedenlerden biri olarak ifade edilmektedir. Bu
durum, kentin turizmden elde edecegi geliri de diistirmektedir.

Bir rehber, konuyla ilgili deneyimlerini su sekilde belirtmektedir:

“Yabanci turist gruplarin gotiirebilecegimiz dogru diiriist bir mekan yok. Aksamlar:
hijyen ve kalite agisindan goniil rahatligiyla turisti gotiirebilecegimiz bir restoran
bulamiyoruz. Aksamlar: katilabilecekleri bir etkinlik de yok. Diyarbakir’da konaklamak
zorunda oldugumuzda turistler zamanlarini otelde gegirmek zorunda kalryor.”

Diyarbakir'da giivenlikle ilgili yasanan olaylar ve medyaya yansiyan haberler
turistleri olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucunda bazi turistler bdlgeye
gelmelerine ragmen Diyarbakir'in tur programindan cikarilmasini talep etmekte,



bazilar1 da turlarini iptal ettirmektedir. Tur sirketleri miisterilerini kaybetmemek ve
tedirgin etmemek icin bu talepler dogrultusunda Diyarbakir’i tur programlarindan
ctkarmayt tercih etmektedir. Bolgeye senelik 100 civarinda tur programi diizenleyen
bir operator, 2011 yilinda medyadaki haberler sebebiyle yaklasik 15 programindan
Diyarbakir't gikardigimi dile getirmistir. Bagka bir tur sirketi, bolgedeki giivenlik
sorunlarindan dolay1, onceki yillarda Diyarbakir’t kapsayan 80-90 tur programi
diizenlerken bu yil program sayisim1 20’ye diistirdiiklerini ifade etmistir. Diger bir tur
sirketi ise, sehirdeki olaylardan dolay1 bu y1l se¢imlerden 6nce 5-6 programlarini iptal
etmek zorunda kaldiklarin1 séylemistir. Bolgenin ve 6zellikle Diyarbakir'in turizm
alaninda daha ¢ok ragbet gormesi igin, ildeki giivenlik sorunun ¢oziilmesi ve 6zellikle
medyada ¢itkan olumsuz haberlerin kontrol altina alinmasi gerektigi nemle dile
getirilmistir.

Park alani ve trafik sorunu, turizmin 6niindeki engellerden bir digeridir. Trafigin
diizensiz olusu ve turlarin otobiislerini park edecekleri alanlarin bulunmamasi,
turizm sirketlerince turizmi baltalayan etkenler icinde gosterilmistir. Bir tur
operatorii, park alani olmamasindan dolay1 otobiislerini sokaga park ettiklerini,
esnafin bundan rahatsiz oldugunu ve bunun sonucunda sehir esnafi ile otobiis
soforleri arasinda arbede yasandigini ifade etmistir. Sehirdeki tur araglarinin park
sorununun ¢oziilmesi 6nemli bir zorunluluk olarak vurgulanmaktadir.

Yabanci hiikiimetlerin bdlge hakkindaki goriis ve yayinlari, yurt dis1 pazarlan
dogrudan etkilemektedir. Yurt disindan turist getiren bir turizm sirketi 6zellikle
Fransizlarin kiiltiir turlarina duyduklar: ilgiden dolay1 bélgeye taleplerinin yogun
oldugunu belirtmistir. Almanya da yiikselen pazarlar arasinda gosterilmektedir.
Ingilizce konusan tilkelerden turist getiren bir turizm sirketi ortagi, bazi devletlerin
resmi web sitelerinde diinyadaki bazi bolgeleri tehlikeli olarak ilan ettigini ve sigorta
sirketlerinin de bu boélgeler icin seyahat sigortas: yapmadiklarini ya da ¢ok ytiksek
tiyata yaptiklarini; Diyarbakir'in da bu durumda oldugunu belirtmistir.

Bir tur operatorii, bu durumun kendilerine yansimasini soyle ifade etmistir:

“Yabancr iilkelerin resmi web sitelerinin ¢ok yakindan ve dikkatli sekilde takip edilmesi
gerekiyor. Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin tehlikeli veya gidilmemesi gereken bolgeler
listesine dahil edildigi durumlarda bolgeye gonderdigimiz turist sayisinda dogrudan
diisiis yasaniyor. Bu gibi durumlarin onlenmesi igin bolge ve iilkedeki yetkililerin
caligmalar gerceklestirmesi lazim.’

Goriisiilen kesimler, sorunlarin iletilmesi ve ¢oziilmesinde yetkili bir merci
bulunamamasindan ve erisilen kanallarin ¢6ziim iiretmemesinden duyduklar:
sikintiy1 dile getirmislerdir. Tur operatorleri, Diyarbakir’t da turist icin cazip hale
getirmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 6nermek; en azindan yasadiklar: belli bagl ve
kisa siirede ¢oziilmesi gereken sorunlari iletmek igin yetkili bir merci bulmakta
zorlandiklarini belirtmektedir.

Diyarbakir’daki belli basli sorunlarin ¢oziilmesiyle paralel olarak ilI'in daha iyi
tanitilmasi ve daha cekici hale getirilmesi icin calismalar yiiriitiilmesi 6nerilmistir.
Turizmin gelistirilmesi i¢in Diyarbakir turizmi konusunda bilgili kisilerin tur
sirketlerine yol gostericilik yapmasi, yeni tur programlar1 olusturmalari,
Diyarbakir’da gezilecek yerleri cesitlendirmeleri ve ilde gegirilen siireyi uzatmak igin
onerilerde bulunmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Diyarbakir'in turizm igin organize
olmasi ve turizmi gelistirmek icin hedef odakli c¢alismalar yiriitmesinin sonug
verecegi diistiniilmektedir.



2.3 Diyarbakir’da Devam Eden Turizm Gelistirme Faaliyetleri ve

Projeler

Diyarbakir’da turizmin canlandirilmasi amaciyla uzun siiredir farkli kurumlarca gesitli proje
ve faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu calismalar, Karacadag Kalkinma Ajansinin faaliyete
gecmesiyle birlikte hiz kazanmistir. Ajans, teklif ¢agrilarinda turizmi 6ncelikli bir sektor
olarak tespit etmis, bu amagla tematik programlar baglatmistir. Bu sayede, konuyla ilgili
caligan kurum ve kuruluglarin ¢abalarinda bir artig saglanmig; desteklenen projelerle II'in
turizm potansiyelinin harekete gecirilmesi yontinde ¢alismalar hiz kazanmistir. Il genelinde
halen devam eden projelerin bir listesi asagida yer almaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Diyarbakir ilinde yiirtitiilen turizm odakl projeler

Karacadag Kalkinma Ajansi Turizm Mali Destek Programi Projeleri

Yiiriitiicii Kurum Proje Ozet Bilgisi

Diyarbakar Valiligi Proje Adi: Kent Kimligini Tasiyan Yonlendirmeler Ozel Tasariml
Tarihi Eser Bilgi Tabelalar1 Projesi
Faaliyetler:
Diyarbakir'a gelen ziyaretgilerin ilin tarihi ve turistik degerleri
hakkinda farkindaliklarini artirmak, eserlerin tanitimini saglamak ve
eserler hakkinda sosyal bir bilinglenmenin olusmasina katkida
bulunmak amaciyla:

* Yonlendirme ve tabelalarin tasarimi

e Tarihi yazitlarin terctime edilmesi

* Yonlendirme ve tabelalar yerlegtirilmesi

e Kiiltiir ekranlarmin yerlegtirilmesi

e Sehir giriglerinin tarihi mekan tanitim-reklam tabelalarinin
tasarimu ve yerlestirilmesi faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Diyarbakar Valiligi Proje Adi: Ickale Adliye B Binas1 Restorasyonu Projesi
Faaliyetler:

¢ Ickale yerlegkesinde yer alan tarihi yapmin restore edilerek
islevlendirilmesi

* Restorasyon sonrasi, yapinin olasi risklere kargi korunmasi

Diyarbakar Valiligi Proje Adi: Cahit Sitki Taranc ve Ziya Gokalp Miizeleri Onarim Teghir
Tanzim Projesi
Faaliyetler:
Tiirk diisiin ve edebiyat diinyasinin iki énemli isminin yagadiklar1 ve
miize haline getirilen evlerin iglevlendirilmesi amaciyla asagidaki
faaliyetler ytirtitilmektedir:

e Miizelerin onarimi ve restore edilmesi

e Teshir ve tanzim ¢alismalarimin gergeklestirilmesi (goruntiilii
sOzli tarih calismalari, sergileme elemanlarimin tasarimi ve
tretimi, kafe, kiitiiphane vb. hizmet birimleri mekanlarinin
tasarimi ve yerlesimi)

e Tamtim faaliyetleri (miizelere ait web sitelerinin
olusturulmasi, tanitim filmlerinin g¢ekilmesi ve diger tanitim
faaliyetleri)

Diyarbakir Biiytiksehir | Proje Adu: Fiskaya Selale, Kafe ve Golet Projesi
Belediye Bagkanlig1 Faaliyetler:

* Toplam 12 bin metrekarelik alanda peyzaj diizenleme
calismast

* 974 metrekare alana sahip 2 golet

* Goletlere Z+1+Teras kattan olusan kafe binasi ve
miistemilatlarinin yapimi

e Seyir teras ve kent terasi ingas1
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Diyarbakir Sanayi ve
Ticaret Odas1

Proje Adi: Diyarbakir Fuar ve Kongre Merkezi Kapasite Geligtirme
Projesi
Faaliyetler:

* Konferans Salonu, Fuaye Alani, Danigsma Biirosu, Giivenlik,
Restoran, VIP Salonu Insaat Isleri

Diyarbakir Ticaret ve

Proje Adi: Kegi Burcu Islevlendirme Projesi

Sanayi Odas1 Faaliyetler:
*  Burg igerisinde 1slak hacim yapim igleri
Ergani Kaymakamlig: Proje Adi: Ergani Tarihi Hitkiimet Konaginin Restorasyonu ve Turizm
Amagh Kullanilmas: Projesi
Faaliyetler:
e 1891 yilinda inga edilen ve 1990 yilina kadar hiikiimet konag:
olarak kullanilan tarihi binanin restorasyonu
° Binanin restorasyon sonrast konukevi olarak kullanima
agilmasi
Ergani Kaymakamlig: Proje Ad1: Cayonii ve Hilar Magaralar1 ile Enus Peygamber Tiirbesi ve
Makam Daginin Turizme Kazandirilmasi Projesi
Faaliyetler:
* Yol yapimy, gevre diizenlemesi ve aydinlatma igleri.
Egil Kaymakamlig: Proje Adi: Eko-turizm ve Turizm Alt Yapis: Gelistirilmesi Projesi

Faaliyetler:
e Egil baraj golii kiyisinda bungalov tipi evlerin yapimu,
*  Yiiriiyiis ve gezinti igin gol etrafinda rekreasyon galismalar1

*  Doga ve ekstrem sporlara (trekking, yamag parasiitii, kano)
yonelik altyapi ¢alismalar:

Silvan Kaymakamlig:

Proje Adi: Hasuni Magaralarinin Korunmasi ve Turizme Acgilmasi
Projesi
Faaliyetler:

* Hasuni Magaralar girisinde 52 araglik ve 4 otobiisliik otopark,

kafeterya, satis stantlari, seyir terasi, yiirtime yollari, ahsap
korkuluklar ve 1siklandirma yapilmasi

Cmar Kaymakamlig1 Proje Adi: Goksu Sosyal Tesisleri Projesi
Faaliyetler:
* Goksu Baraj Golii Cevresine 1 adet piknik alami yapimi ve
diizenlemesi
Cermik Belediyesi Proje Adi: Termal Turizmin Giiliimseyen Y{izii Projesi

Faaliyetler:
* Fiziksel faaliyetler kapsaminda, kaplica bélgesinde iyilegtirme
ve giizellestirme calismalar1 yapilarak bolgenin cazibe
merkezi haline getirilmesi

e Sosyal faaliyetler kapsaminda, bélgede spor turnuvalarmin,
kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi

Karacadag Kalkinma Ajansi Dogrudan Faaliyet Destegi Programi Turizm Projeleri

Yiiriitiicti Kurum

Proje Ozet Bilgisi

Diyarbakar Valiligi

Proje Ad1: Diyarbakir Turizm Stratejisi ve Eylem Plam
Faaliyetler:

e Diyarbakir Turizm Platformu iiyelerinin katkilariyla Il icin
gerekli turizm stratejisi ve eylem planinin hazirlanmasi

Diyarbakir Valiligi

Proje Ad1: Diyarbakir Ilgeleri Kiiltiir Envanteri Hazirlanmasi Projesi
Faaliyetler:

e Diyarbakir ve ilgelerindeki kiiltiirel degerlerin tespit edilmesi,
belgelenmesi ve literatiire kaydedilmesi.

Diyarbakar Valiligi

Proje Ad1: Diyarbakir Surlar1 Calistay1 ve Eylem Plani Projesi
Faaliyetler:

e Surlar tizerindeki isaretlerin dilinin ¢6ziilmesi, simge ve
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sembollerin agiklanmasi,

*  Yurtiginde kiiltiir ve inang turizmi ile ilgilenen vatandaglara
Diyarbakir’in tanitilmasi,

* Genglerin ve yetigkinlerin Surlar1 koruma bilincini
ylikseltmeye yonelik etkinlikler gerceklestirilmesi,

e Surlarin ve Surici'nin dis diinyaya tanitilmasi,
e Uluslararasi Diyarbakir Surlar1 Sempozyumu diizenlenmesi,

¢ Surlarmn Yol Isareti Kitabinin hazirlanmas:
Diyarbakar Biiyiiksehir | Proje Adi: Diyarbakir’i Birlikte Tanuyalim
Belediyesi Bagkanlig1 Faaliyetler:

e Diyarbakir merkez ve ilgelerinin kiiltiirel mirasinin ve turizm
degerlerinin taniiminin saglanacag: turist gezi rehberi ve gezi
haritalarinin basiminin saglanmasi

Ciingtis Kaymakamlig1 | Proje Adi: Ciingiis Hamami Restorasyon Projesi Cizimi Projesi

Faaliyetler:

e Eserin restorasyonuna temel tegkil edecek ¢izimlerin

apilmasi
Diyarbakair Ili ve Ilgelerinde Yiiriitiilen Diger Turizm Projeleri
Yiiriitiicii Kurum Proje Ozet Bilgisi
Diyarbakar Valiligi Proje Adi: Mezopotamya’dan Anadolu’ya
Faaliyetler:

¢ Proje kapsaminda ilimizin kiiltiire] mirasinin ve farkli turizm
aktivitelerinin tanitimini saglayacak brosiir, kitapeik, gezi
rehberi, gezi haritas1 gibi c¢aligmalarin Tiirkge ve ingilizce
bastminin  saglanmas1 ve ilgililerle bu ¢alismalarin
paylasiimasi.

e Diyarbakir ilimizin kiiltiirel mirasini en iyi sekilde tanitacak
konun uzmanlar1 akademisyen ve arastirmacilarla ortak bir
calisma igerisinde ilimizin degerlerinin en iyi sekilde
irdelenmesi ve arastirilmasi adina bilimsel kitap c¢alismalar:
(Or: Medeniyetler Miras1 Diyarbakir Mimarisi Kitabi, Osmanh
Belgelerinde Diyarbakir Kitab1) yapilmasi ile ilimiz merkez ve
ilgelerinin kiiltiir envanteri kitap g¢alismalarmnin yapilmasinin
saglanmasi.

Egil Kaymakamlig: Proje Adi: Ziyaret Projesi

Faaliyetler:

* Ziyaret tepesinde bulunan tiirbelerin yeniden insasi,

e (Cevre ve peyzaj diizenlenmesi
Cermik Kaymakamligr | Proje Adi: Haburman Kopriisii Cevre Diizenlemesi Projesi
Faaliyetler:

* Restore edilen kdpriiniin ¢evre diizenlenmesi yapilarak aslina
uygun hale getirilmesi

Silvan Kaymakamlig: Proje Adr Hasuni Magaralar1 ve Magara Yolunun Parke Yapimu

Projesi

Faaliyetler:

* Oren yeri girisinden sonraki yaya yolunun Hasuni'de
kullanilan yo6reye ozgii kaya malzemeden yararlanilarak
parke tag ile dogenmesi

Ergani Kaymakamlig: Proje Adi: Enus Peygamber Tiirbe Yolunun Asfalt Kaplamasi Projesi

Faaliyetler:

*  (Cevre diizenlemesi kapsaminda asfalt ¢alismalar1

Egil Kaymakamlig: Proje Adi: Sahabe Mezarlar1 — Hz. Zennun — Nebi Allak Tirbeleri -
Kasim Bey Kiimbetleri Thata Duvari Yapimi ve Baraj Yolu Kapasite
Gelistirme Projesi
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Faaliyetler:
e Tas duvar yapimi ve diger altyapa isleri
e Tiirbelerin gevre diizenlemesi
e Tiirbelere giden yollarin asfalt kaplamasinin yapilmasi

Kiltir ve Turizm

Proje Adi: Diyarbakir 11 Merkezi'ndeki I¢ Kale ve Ergani Iglesinde

Bakanlig1 Restorasyon Projeleri
Faaliyetler:
« ¢ Kale'de, Adliye A Binasi, Eski Kolordu Binasi, Cephanelik
Binasi, Eski Cezaevi, Komutan Atatiirk Miizesi ve Jandarma
Binasinin restore edilmesi ve restorasyon calismalarindan
sonra bu yapilarin Arkeoloji Miizesi olarak
islevlendirilmesinin saglanmasi.
*  Ergani llgesi'nde, Hilar Magaralar'nin restorasyonu ve gevre
diizenlemesinin saglanmasi
Vakaflar Genel Proje Adi: Sur ve Egil Ilgelerinde Restorasyon Projeleri
Midirlagi Faaliyetler:

e Sur ngsi'nde;
o Ulu Camii ve Kiilliyesi (Mesudiye ve Zinciriye
Medpreseleri Ile Birlikte) Restorasyonu,
o Iskenderpasa Konagi ve
o Hz. Siileyman Camii'nin restore edilmesi
o Egil llgesi'nde
¢ Peygamberler Tiirbesi'nin restore edilmesi
o Hz. Ziilkiifl, Hz. Elyesa ve Nebi Harun Tiirbelerinin
restorasyonunun saglandig1 ziyaret mekanin cevre
diizenlemesi
o Ziyaret mekanimin kullanmimi igin gerekli sosyal donati
alanlarinin ve mekanlarinin ingasi

Yukaridaki tabloda yer alan projelere ek olarak, Diyarbakir Biiytiksehir Belediyesi'nin
“2010-2014 Yili Stratejik Plami’nda 2014 yilina kadar ilde turizm alaninda asagidaki
hedefler dogrultusunda faaliyetler vyiiriitiilmesi ve projeler gergeklestirilmesi

ongorilmistiir:

* 2014 yilma kadar Diyarbakir'da bir uluslararasi turizm fuar1 diizenlenmesi
konusunda girisimlerde bulunulmasi, fuarin gergeklestirilmesi konusunda aktif rol
alinmasi ve 2014 yilina kadar diizenlenen ulusal ve uluslararas: fuarlara katihm

saglanmasi;

* Her yil en az 13.000 yerli-yabanci turiste ve kent halkina rehberlik hizmeti sunulmasi
ve bu alanda ihtiya¢ duyulan materyallere ulasimin saglanmasi;

* Her yil kentte turizm bilincini gelistirmeye yonelik gezi, seminer ve panel vb.
aktiviteler diizenlenmesi.
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2.4 Diyarbakir Turizminin Giiglii ve Zayif Yanlari ile Tehdit ve Firsatlar1

(GZTF)
GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
Diyarbakir'in, giineyden ve dogudan gelen Kent genelindeki kirlilik ve hijyen
kavimlerin Anadolu’ya gegis yolu tizerinde sorunlar1
bulunmas: sebebiyle bir¢ok tarihi olaya Yerel halkin turizm konusundaki
tanuklik ve medeniyete besiklik etmesinin farkindalik ve sahipliginin disuklagi
getirdigi kiiltiirel derinlik ve zenginlik Cocuklarm sokaklardaki durumlari ve

(s6zli tarih, mutfak kiiltiirii, el sanatlari,
Ozglin yasam bicimi ve gelenekleri vb.)
Diyarbakir’t ¢evreleyen diinyanin en uzun
sehir surlarmin varlig: ve cazibesi

Ozgiin tarihsel 6neme sahip eserlerin
cesitliligi, sehre kazandirdig: tarihsel énem
(900tin tizerindeki tescilli kiiltiir varligi) ve
arkeolojik alanlarmn varhig: (M.O. 10.000
yilina wuzanan tarih, 30'un {izerinde
medeniyete ev sahipligi, Neolitik ¢agin ilk
yerlesimlerinin izlerini tasiyan Kortik Tepe
vb.)

Saglik turizmine yonelik olarak
kullanilabilecek giiclii altyapinin varlig:
(Cermik Kaplicalar: ve Termal Tesisleri)
Inang turizmi acisindan 6nemli degerlerin
varlig1 ve korunmuslugu (peygamber ve

sahabe tiirbeleri, Meryemana Kilisesi,
Ulucami vb.)
Dogal giizellikleri, tarihsel Onemi ve

bereketiyle Dicle Nehri'nin varlig

Fuar ve Kongre Merkezi'nin varligr ve
yilda 10’dan fazla fuar diizenleniyor olmasi
Ulasim  kolayligi  (kara, demir ve
havayollar1)

turistlere karsi tavirlari

Bolgedeki giivenlik sorunlar:

Kent merkezindeki hirsizlik ve kapkag
problemleri

Sehir iginde ve turistik alanlarda otopark
alanlarmin yetersizligi ve trafik sorunlar:
Turizm igin gerekli kalite ve standartta
restoran ve diger etkinlik ve hizmet
alanlarinin yetersizligi

Konaklama tesislerindeki hizmet
kalitesinin ~ diisiikliigii  ve  fiyatlarin
yiiksekligi

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin/ varliklarin
korunmasina, onemli arkeolojik
buluntularin korunma ve sergilenmesine
yonelik zafiyetler

Kent merkezinde restorasyonlar: bitmemis
olan turizm degerlerinin sahipsizligi; agik
olanlarin bir kismina ziyaret saatlerinde
girilememesi

Simir  iilkelerden gelen ziyaretgilerin -
direkt wuluslararast ucguslarin olmamasi,
havaalaninin kapasitesi gibi nedenlerle—
bolgeye ulasmada yasadiklar: zorluklar

Alternatif toplu tasima olanaklarinin
eksikligi
Turizm  sektdriine  yonelik  kapasite

gelistirme ihtiyacinin devam etmesi
Sinirh girisimcilik tecriibesi
Kamu ile 6zel sektdr arasinda ve sektdr

paydaslarinin  kendi aralarinda ortak
calisma deneyiminin ve kiiltiirtintin
yeterince gelismemis olmasi

Rekabet iginde olunan diger

destinasyonlarda uygulanan standartlar ve
yasanan gelismelere yoénelik farkindaligin
sinirl diizeyde olmasi

Turizm alaninda detaylh bir
arastirmasi bilgisinin eksikligi
Yorenin ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanmitimina yonelik zafiyetler

pazar
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FIRSATLAR TEHDITLER

Ickale ve surlarin Turizm  sektoriinde  caligabilecek
Cumbhurbagkanligi'nin himayesine egitimli insan giiclintin bolge disina
alinmis olmasi gb¢ etmesi

Diyarbakir surlariin  UNESCO'nun I bazindaki kurumlar arast
Diinya Kiiltiirel Miras On Listesi'ne koordinasyon yetersizligi ve bunun
alinmig olmasi sonucu olarak turizme yo6nelik
Diyarbaklr'ln ”Tﬁrkiye Turizm faaliyetlerde onceliklendirme,

Stratejisi (2023)” ¢ercevesinde “GAP
Kialtir  ve Turizm Geligtirme
Alan1”nda yer almis ve “Inang Turizmi
Koridoru”na dahil edilmis olmasi
Turizme yonelik tegviklerdeki artis ve
ildeki proje ve fon arama kiiltiirtiniin
yayilmasi

Bolgenin kalkinmasinda turizmi o6n
plana gikaran politik sahiplenme
Cevre illerde artan turizm bilinci ve
faaliyetleri sayesinde Mardin gibi
gelisen destinasyonlara Diyarbakir'in
dahil edilmesi imkani

Yorede acik hava (outdoor) rekreasyon

imkanlarinin cesitliligi, gelisme
potansiyeli ~ve bu  potansiyeli
degerlendirmek  iizere  yiiriitiilen

calismalar

Diyarbakir surlarmin ve ilin diger
onemli tarihi varliklarinin
restorasyonu, korunmasi, turizme
kazandirilmas1 ve tanitimina yo&nelik
koordineli ~ plan ve  projelerin
hazirlanmig ve baglatilmis olmasi
Turizm sektoriine yonlendirilebilecek
geng niifus oranmin yiiksekligi
Turizme yo6nelik orta Ogretim ve
yliksekdgrenim kurumlarinin sektdriin
kalifiye  insan  giicii  ihtiyacim
kargilayabilecek  potansiyele sahip
olmasi

Tldeki sivil toplum &rgiitlerinin turizm
alaninda giderek artan ve aktif olarak
devam eden faaliyetleri

sorumluluk paylasimi ve kaynak
verimliligi sorunlarinin yasanmasi

Bir kisim restorasyon c¢alismalarinin
yarim birakilmig olmasi ve bir
kisminin tamamlanmasinda
gecikmeler yaganmasi

Turizm alanlarinda yapilan cevre

diizenlemesi, restorasyon ve
tamamlayici altyapilarin
projelendirilmesi ve projelerin
uygulanmas:  sirasinda  yeterince

denetlenmemesi ve profesyonel proje
yonetim anlayigsiyla takip edilmemesi
Restorasyonlarda, eserlerin orijinal
dokusuna ve Ozgilinliigiine zarar
verecek uygulamalarin  yapilmasy;
gerekli hassasiyet ve uzmanhgin
uygulanmamasi

fle yonelik giivenlik algisi ve bolge
imajinin  turizmi  olumsuz  yoénde
etkilemesi

Carpik kentlesmenin tarihi ve kiiltiirel
degerler ile, cevre ve insan tizerindeki
olumsuz etkileri

Yatirimlarin turizm degerlerine zarar
vermesi (Ilisu Baraji nedeniyle 12 kazi
alaninin sular altinda kalacak olmasi
gibi)

Bolgedeki ve Orta Dogu
cografyasindaki giivenlik sorunlari
Kiiresel finansal kriz nedeniyle turizm
faaliyetlerindeki azalma

Diinyanin 6nemli turizm pazarlari
olan Kuzey Avrupa, Kuzey Amerika
ve Asya’ya uzakhigi

Cok merkezli bir turizm paketi
gelistirmeye engel bir durum olarak,
tilkenin gelismis turizm merkezlerine
(Akdeniz bolgesi, Istanbul,
Kapadokya) uzaklig:
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2.5 GZTF Sonuglarinin Toplu Analiziyle Turizm Sektoriinde
Odaklanilmasi Gereken Thtiya¢ Alanlar

Yukaridaki tespitlerden hareketle, Diyarbakir turizm sektoriinde ele alinmas: gereken basglica
ihtiyag alanlar1 su ana boyutlarda toplanmaktadir:

Imaj ve pazarlama

Uriin gelistirme ve {iriin gesitlendirmesi
Turizmin gelisimini saglayacak ortam
Sektor yonetimi

Bu boyutlar 6zelinde 6ncelikle tizerinde durulmasi gereken ihtiyaclar, asagidaki boliimlerde
ele alinmaktadar.

2.5.1 Imaj ve Pazarlama

Son 10 yil i¢inde Tirkiye'nin turizm pazarinda yasanan hizli biiyiime siirecinden
Diyarbakir'in yeterince faydalanamadig: goriilmektedir. Bu bakimdan odaklanilmasi
gereken belli basl ihtiyag alanlar1 sunlardir:

Pazar onyargilarinin ve olumsuz algilarin yonetilmesi ihtiyaci

Diyarbakir hakkinda i¢ ve dis turizm pazarindaki hedef kitlede olusan ya da
olugabilecek Onyargi ve olumsuz algilarin, II'deki turizm faaliyetlerini ve
turizmden elde ettigi pazar payim negatif yonde etkilemesi kaginilmazdir. Bu
nedenle, onyargl ve algi yonetimine yonelik kapsamli bir iletisim ve halkla
iliskiler ¢alismasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diyarbakir’1, Tiirkiye'deki diger destinasyonlardan ayiracak turizm markalagmast ve
konumlandirmasina olan ihtiyag

Tiirkiye cografyasina yayilmis olan 6zgiin ve ¢ok gesitli dogal, tarihi ve kiiltiirel
turizm degerleri/ varliklari, tlkenin turizm sektorii agisindan 6nemli bir arti
olmakla birlikte, iilke ici destinasyonlar arasindaki rekabet acisindan titizlikle ele
alinmasi gereken bir konudur. Diyarbakir, ¢ok ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi
yapmis olmanin getirdigi tarihsel ve kiiltiirel zenginlik; inang ve kiiltiir turizmi
basta olmak tizere turizmin pek ¢ok alani i¢in sahip oldugu deger ve varliklarla
Tiirkiye'nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmak icin gerekli
potansiyele sahiptir. I'in diger destinasyonlar arasinda 6n plana ¢ikabilmesi ve
potansiyel hedef gruplar tarafindan tercih edilir hale gelebilmesi i¢in 6zgiinliik ve
gekiciligin on plana c¢ktig1 bir farklilasma ve bunun iizerine kurulu bir
markalasma yaklasimina ihtiyact bulunmaktadir.

Diyarbakir'in, essiz bir turizm destinasyonu oldugu konusunda pazarda gerekli
farkindalig1 yaratma ve talebi olusturma

Tiirkiye’deki turizm destinasyonlar: arasindaki yiiksek rekabet ve bolgenin kisith
pazar payi gozoniine alindiginda, Diyarbakir'in turizm alanindaki bilinirliginin
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ve sahip oldugu turizm degerleri hakkindaki farkindaligin artirilmas: biiytik
Onem tasimaktadir.

*  Diyarbakir Havaalani’nin gevre illere ulagim igin tercih ediliyor olmasimn getirdigi
avantajdan faydalanma

Yukaridaki boliimlerde de deginildigi gibi, Diyarbakir havaalani, turistlerin gevre
illere ulagim icin kullandiklar1 ana giris noktas1 gorevi gormektedir. Diyarbakir'in
bolgedeki diger illere gore sahip oldugu bu avantaji en iyi sekilde kullanmasi,
II’deki turizmin canlanmasi agisindan 6nemlidir.

e Pazar performans, talep egilimleri ve ziyaret¢i ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmast

Onceki boliimlerde belirtildigi tizere, Diyarbakir'in mevcut turizm performansina
iliskin veriler kisith diizeydedir. Ayrica, turist talepleri ve ihtiyaglarina yonelik
veri de halihazirda bulunmamaktadir. Turizm sektoriinde rekabetin boyutu, yeni
turist profili ve kiiresel seyahat pazarindaki segmentasyonun giderek arttig
dikkate alindiginda dogru turizm projelerinin tiretilmesi ve uygulanmasi igin tiim
bu verilerin giivenilir ve karsilastirilabilir sekilde diizenli olarak toplanmasi ve
yorumlanmasi gerekmektedir.

2.5.2 Uriin Gelistirme ve Uriin Cesitlendirmesi

Diyarbakir'daki turizm degerlerinin zenginligine ve bolgeyi c¢ekim merkezi
yapabilecek niteliklerin fazlaligina ragmen ozellikle turizm cazibe unsurlari (mevcut
turizm degerlerinin yasam bulmasini ve turist agisindan gekiciliginin artmasini
saglayacak unsurlar) ile turizm hizmetleri gesitlilik agisindan kisitlidir ve genel olarak
kalite seviyesi dtstiktiir. Bu bakimdan odaklanilmasi gereken ihtiyag alanlari
sunlardir:

* Diyarbakir’a gelen turistlerin kalig siirelerini ve bu siire igerisindeki kisi bagst ziyaretci
harcamalarini artirmak igin bir iiriin yelpazesi olusturulmasi

Diyarbakir, havaalaninin varlig: ve gevre illeri igin gegis hattinda bir durak olarak
kullanilmasi nedeniyle, bolgeye diizenlenen turlarin énemli ugrak yerlerinden
biri olmakla birlikte, geceleme istatistikleri ve tur programlar: incelendiginde ilin
hentiz bir turizm destinasyonu olarak goriilmedigi anlasilmaktadir. Bu egilimin
temel nedenleri, ildeki turizm tesisleri ile sektorel hizmetlerin cesitlilik ve kalite
yoniinden turistleri cezbedecek diizeyde olmamasi ve ildeki turizm
etkinliklerinin ve imkanlarmnin yeterli seviyede bulunmamasidir. Yeni turizm
iirlinlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi ile iiriin yelpazesinin genisletilmesi,
ilin sektérdeki pazar payinin artirilmasin saglayacak temel unsurlardan biridir.

* Diyarbakir'im mevcut turizm degerlerinin ve iiriinlerinin sunum boyutunda
iyilestirilmesi

Diyarbakir'daki mevcut turizm degerlerinin ve tirtinlerin, ilgili hedef kitlelere
miimkiin olan en yiiksek kalitede, profesyonelce ve albenisi yiiksek bir sekilde
sunulmasini saglayacak iyilestirme caligmalarina nem verilmesi gerekmektedir.
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2.5.3

Uriin kalitesinin artirilmast

Turizme yonelik tirtin ve hizmetlerin (6rnegin tarihi ve turistik yerler, konaklama
tesisleri, restoranlar, eglence ve tur hizmetleri, vb.) kalitesinin yiikseltilmesi ve
turizm degerlerinin her daim “ziyarete hazir” halde tutulmasiyla, Diyarbakir'in
Gilineydogu Anadolu destinasyonunda gekicilik ve rekabetciliginin artirilmasi
gereklidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren mikro, kiiciik ve orta bilyiikliikteki igletmelerin
(MKOBI) gelisiminin ve turizm girisimciliginin desteklenmesi

Diyarbakir'da turizm sektoriinde faaliyet gosteren mikro, kiiciik ve orta boy
isletmelerin, trtin ve hizmet kalitelerinin iyilestirilmesi, insan kaynaklari ve
kurumsal becerilerinin gelistirilmesi, miisteri iligkileri yonetimi basta olmak tizere
yonetim becerilerinin giiglendirilmesi ve yeni tiritin ve hizmet gelistirme ve sunma
yetkinliklerinin (inovasyon becerilerinin) artirilmasi gerekmektedir. Bu siirecin ayni
zamanda ildeki istihdami artiracak sekilde yonetilmesine biiytik ihtiya¢ vardir.
Benzer sekilde, hem sektoriin gelisimi hem de isttihdamin artirilmas: igin
inovasyona dayal1 turizm girisimciliginin tesvik edilmesi 6nemlidir.

Turizm kiimelenmesinin geligimi

Diyarbakir’daki turizm deger zincirinin aktdrlerine ve bunlar arasindaki iletigim,
etkilesim ve igbirliginin seviyesine bakildiginda, II'deki turizm kiimelenmesinin
gelisim stirecinin ilk evresinde (embriyonik donem) oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Karacadag Kalkinma Ajansi koordinasyonunda olusturulan
Diyarbakir Turizm Platformu kiimenin niivesini tegkil edecek durumdadir. Kiime
gelisim stirecinin hizlandirilmas: ve bu amacla gerekli desteklerin ve liderligin
saglanmasi, turizm sektoriiniin gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir.

Turizmin Gelisimini Saglayacak Ortam

Bir yoredeki turizm sektdriiniin gelisiminde ve turizm faaliyetlerinin artmasinda
etkin pazarlama ve 6zgiin bir iiriin yelpazesi 6n sart olsa da, turizm sektoriiniin
gelisimi kendiliginden olmaz. Sektoriin gelisimini ve giiclenmesini saglayacak
kolaylastirict ve destekleyici bir ortama ihtiyag bulunmaktadir. Diyarbakir’da
konuyla ilgili ihtiyag alanlar1 sunlardir:

Altyaprmin gelistirilmesi

Diyarbakir’da turizmin gelisimi, turizm 6zelindeki altyap1 kadar ilin genelindeki
altyapinin gelistirilmesine ve iyilestirilmesine bagldir. S6z konusu altyaps,
ulasimdan belediye hizmetlerine, bilisim altyapisindan turistik tesislerin
altyapilarima kadar uzanmaktadir. Bu bakimdan, Diyarbakir'da tiim altyap:
ihtiyaglarinin turizmin gelisimine yonelik ihtiyagla birlikte degerlendirilmesi
Onem tasimaktadir.

Diyarbakir'da turizm konusunda toplumsal farkindaligin artirilmas: ve Diyarbakir
halkinin turizm olgusunu igsellestirmelerinin saglanmasi

Turizm sektoriintin basariyla gelistigi ve siirdiiriilebilir sekilde biytdigi
Ornekler incelendiginde, bunda, yore halklarinin sahiplenici ve destekleyici
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tutumlarmin biiytik payr oldugu goriliir. Diyarbakir'da da halkin turizmi
desteklemesi, sahiplenmesi ve igsellestirmesi igin gerekli farkindalik diizeyine
ulasmasi ve siirecte aktif bir paydas olarak gorev almasi dnemlidir.

Diyarbakir'da genglerin ve kadinlarin turizm sektoriine daha fazla dahil olmasinin
saglanmasi

Turizm faaliyetlerine yoredeki genglerin ve kadinlarin dahil olmasi, turizm
sektoriintin gelisimini hizlandirirken elde edilen gelir ve faydalarin toplumun
tiim kesimlerine yayilmasimi saglar. Diyarbakir'da da turizm sektorii sayesinde
istihdam ve gelir seviyesinin artmasi, dolayisiyla sektoriin ekonomik ve
toplumsal kalkinma stirecini desteklemesi, bu “dahil edilme ve dahil olma”
¢abalariin desteklenmesi ve yayginlasmasiyla miimkiin olacaktir.

Turizm igin nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi

Turizmde hizmet gesitliligini, 6zgiinltigiinti ve kalitesini garanti altina alacak ve
turist memnuniyetini ytkseltip siireklilik kazandiracak yegane kaynak, insan
kaynagidir. Ildeki turizme yonelik 6grenim kurumlarinin varligina ragmen,
sektoriin yetismis kalifiye insan gliclinden yararlanamamasi durumu soz
konusudur. Kalifiye is giicliniin, istihdam olanaklar1 ve is kosullar1 nedeniyle,
turizmde gorece gelismis bolgelerde calismay: tercih etmesi bu konunun bir
boyutunu olustururken, diger bir boyutunu da sektorde halen istthdam edilen
insan kaynagmin kalifikasyonun yeterli seviyeye cekilmesi ihtiyaci
olusturmaktadir. Konuyu yakindan ilgilendiren ve ozellikle yetismis insan
gliclintin turizmde gelismis bolgelere go¢mesine neden olan diger 6nemli bir
faktor, mevcut turizm tesis ve igletmelerinin bir béliimiinde ¢alisanlarin kazang ve
ozliik haklarina dair yagsanan problemlerdir.

Mlin kiiltiirel degerlerinin ve biyo-cesitliligin korunmast

Turizm degerlerinin ve biyo-gesitliligin stirdiiriilebilir sekilde ileriki nesillere
aktarilmas1 ve bu yondeki irade ve vizyonun gosterilmesi, ayni zamanda
Diyarbakir'in turizm markasinin giiglenmesine ve turistler igin cazibesinin
artmasina katki saglayacaktir.

2.5.4 Sektor Yonetimi

Diyarbakir'da, turizm sektoriiniin gelisimini planlama ve y6netme konusu, énemli
bir ihtiya¢ alani olarak kendini gostermektedir. Bu kapsamda belirlenen ihtiyag
alanlar1 sunlardir:

Planlama, projelendirme ve proje yonetimi standartlarinin olusturulmas: ve uygulanmast

Diyarbakir'da turizmin canlandirilmasma ayrilan kaynaklarla baslatilan
projelerin bir kisminin yarim kalmis olmas: ve sahipsizligi; bir kisminda stirecin
uzamasi sorunlari, projelerde olmayan yapilarin yapimi ve yikimi; yiiklenici
tarafindan sartnamenin gereklerine gore insa edilmemis yapi ve altyapilarin
diizeltilme ve teslim siireglerindeki belirsizlikler gibi pek ¢ok olumsuzluk,
sektoriin gelisiminin oniinde 6nemli engeller olarak durmaktadir. Bu durumun,
profesyonel bir planlama, projelendirme ve proje yonetimi gergevesinin ve
standartlarinin  olusturulmas1 ve etkin bir sekilde uygulamasiyla agilmasi
gerekmektedir.
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Yerel ve ulusal diizeyde kamu kurumlar: arasinda turizm konusunda daha etkin iletigim,
isbirligi ve koordinasyonun olugturulmasi

Kurumlararas: iletisim ve igbirliginin varligi ve seviyesi, turizm sektdriiniin
gelisim hizimi belirleyici faktorlerin baginda gelir. Hem ulusal hem de yerel
seviyede kamu kurumlar1 arasinda Diyarbakir turizm sektoriiniin gelisimine
iliskin etkin ve gtiglii bir iletisim, isbirligi ve koordinasyonun bulunmasi: énem arz
etmektedir.

Kamu, iiniversite ve ozel sektor arasindaki isbirliginin ve iletisimin giiclendirilmesi

Kamu kurumlarinin kendi aralarindaki isbirligi kadar, 6zel sektor, {iniversite ile
kamu arasindaki iletisim ve isbirligi de sektoriin saglikli ve hizli gelisimi igin
onemlidir. Diyarbakir’da turizm sektorii kiimelenmesinin gelisimini de
ivmelendirecek bu iletisim ve igbirliginin giiclii ve etkili sekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Karacadag Kalkinma Ajansi tarafindan koordine edilen
Diyarbakir Turizm Platformu’nun konuyla ilgili gerekli zemini olusturabilecegi
distintilmektedir.

Sektoriin kaynak ihtiyacinin karsilanmast ve kaynaklarin etkin yonetimi

Yukarida siralanan ihtiyaglarin karsilanabilmesi ve bu sayede sektordeki
gelisimin istenen seviyeye cekilebilmesi, finansal kaynaklar basta olmak {izere
ilgili kurumlarin yeterli say1 ve nitelikte insan kaynagini harekete gecirmesiyle
basarilabilir. Bu ¢ercevede, ihtiya¢ duyulan bu kaynaklarin seferber edilmesinin
yaninda, kurumlar arasindaki gorev paylasimina bagli olarak etkin ve verimli
sekilde kullanilmasi yolunda gerekli hassasiyetin gosterilmesi gerekmektedir.

30



3. Turizm Gelisim Stratejisinin Cercevesi

Diyarbakir'in turizmde parlak bir gelecefe tasinmasi ve siirecin il'deki sosyo-ekonomik
kalkinma stirecini tetikleyip beslemesi icin ulusal, bolgesel ve yerel paydaglarca paylagilan
ortak bir vizyona sahip olunmasi 6nemlidir. Bu vizyon gergevesinde ortaya konan ortak
cabalar, II'de turizm sektoriiniin gelisiminde gerekli ivmelenmenin saglanmasina ve ortak
hedeflere erisilmesine imkan tamiyacaktir. Bu siiregte izlenecek yol haritasi asagidaki
boliimlerde detaylandirilmaktadir.

3.1 Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde Diyarbakir'in Yeri

"Ttrkiye Turizm Stratejisi (2023)" belgesinde, Tiirkiye’de turizmin biiyliimesi igin kitle
turizminin siirdiiriilebilir bir secenek olmadiginin alti ¢izilmektedir. Stratejide, ayrica,
Tiirkiye'nin turizm {iriin yelpazesini gesitlendirmek igin alternatif, tematik turizm tiirlerinin
gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. Bunlar arasinda, saglik ve termal turizm, kis
(kayak) turizmi, gurme turizmi, eko-turizm, yayla turizmi ve konferans turizmi gibi tiirler yer
almaktadr.

Strateji belgesinde, 9 turizm gelisim bolgesi ve 7 turizm koridoru 6nerilmekte; Diyarbakir hem
“GAP Kiiltiir ve Turizm Gelistirme Alan1”’nda hem de “Inan¢ Turizmi Koridoru”nda yer
almaktadir. Buna gore;

e Stratejinin “GAP Kiiltiir ve Turizm Gelistirme Alanm1” bdéliimiinde; “Adwyaman,
Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlwrfa, Sirnak Illerini kapsayan
bolgenin kiiltiir turizminin yani sira golf turizmi, saglk turizmi, genglik turizmi, eko-
turizm, yamag paragiitii, trekking, su sporlari, kanoculuk, kus gozleme ve kongre turizmi
gibi turizm tiirleri ile odakli gelisimi saglanacaktir. Bolgede, diger turizm tiirleri ile
entegrasyon saglanarak biiyiik capli kiiltiir-inang turizmi gelistirilecek, gerceklestirilecek
arazi ve kiiltiirel yapt tahsislerinin yam swra yapilacak yeni yatirimlar ile nitelikli tesis
sayisinin ve yatak kapasitesinin artirilmast saglanacaktir. Sonug olarak mevcut konaklama
kapasitesinin kiiltiir-inang turizmi cercevesinde gelistirilmesi, iilkemizin bat1 kiyilardaki
yabanci turistlerin ucakla bolgeye getirilmesi ile konaklama kapasitesi artirilacaktir” ifadesi
bulunmaktadar.

* Yukarnidaki paragraftaki vurgu, bolgedeki diger illerle birlikte Diyarbakir'in da
kiiltlir-inang  turizmi igin  gelistirilecek  destinasyonlardan birisi olarak
tanimlandigini  gostermektedir. Buna ek olarak, stratejide Diyarbakir “Inang
Turizmi Koridoru”nun ana destinasyonlarindan biri olarak gosterilmemis olsa da,
ilin bu koridora eklemlenmi§ olmasi ve bu turizm tiirii i¢in 6nemi tizerinde su
ifadelerle durulmustur; “Sanlwrfa’ya kadar ulagan demiryolu baglantistnin Mardin’e
oradan bir koldan Diyarbakir’'a diger bir koldan ise Siirt’te baglanmast Inang Aksinda
ulasimun cegitlenmesi acisindan onemlidir.”

Dolayisiyla Diyarbakir, ulusal stratejinin uygulanmasi agamasinda komsu iller Mardin ve

Sanliurfa ile birlikte avantajli bir konuma sahiptir. ['in turizm alanindaki gelisimi
planlanirken ulusal stratejiyle baglantinin kurulmas: gerekmektedir.
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3.2 Vizyon

Diyarbakir turizm stratejisini gelistirme siirecinde [l'deki paydaglarla yapilan caligmalar
sonucunda olusturulan turizm vizyonu asagida sunulmustur.

Diyarbakir Turizm Vizyonu

Diyarbakir, diinyanin en ¢ekici kiiltiirel turizm destinasyonlarindan biri haline gelecek ve siirekli
gelisen, siirdiiriilebilir turizm ekonomisi ile yore halkina yiiksek istihdam ve sosyo-ekonomik faydalar
saglayacaktir.

3.3 Stratejik Amaclar

Onceki béliimde ortaya konan mevcut durum analizine ve ihtiyaglara bagh olarak 2016 yili
itibariyle gerceklestirilecek stratejik amaglar sunlardur:

*  Diyarbakir'in turizm pazar payini artirmak
Diyarbakir’da yalnizca turist sayisi itibariyle degil, turizm geliri bakimindan da tilke
ortalamasinin tizerinde bir biiytime hiz1 yakalanacaktir.

*  Turizm iiriinlerinin kalitesini ve gesitligini artirmak
Diyarbakir'in yiiksek kalitede ve 6zgiin bir turizm {irtinleri yelpazesiyle Tiirkiye nin
seckin kiiltiir turizmi destinasyonlarindan biri haline gelmesi saglanacaktur.

*  Ozel sektor ve yeni girisimciler igin firsat-yogun ve elverigli bir turizm ortami yaratmak
Sektor isletmelerinin 6zgiin ve kaliteli tirtin ve hizmetler sunar hale gelmesi ve bu
sayede daha fazla katma deger tiretip daha yiiksek istthdam yaratmalar;; aym
zamanda sektore yeni, dinamik girisimciler kazandirilmasi icin gerekli sartlar, altyap:
ve ortam olusturulacaktir.

e Yerel halkin turizme aktif katilimini ve bundan ekonomik ve sosyal fayda elde etmesini
saglamak
Diyarbakir halkinin turizm farkindaligi, sektorii destekler ve sahip ¢ikar seviyeye
gelecek; halk, turizm faaliyetlerine etkin sekilde katilarak bundan ekonomik ve
toplumsal fayda saglamaya baglayacaktir.

3.4 Biiyiime Hedefleri

Diyarbakir'daki mevcut turizm faaliyetlerine iligkin giincel, detayli ve saglikli istatistiksel
veriler bulunmadigindan, II'in gelecekteki durumuna iligkin gergekci tahminler ve hedefler
belirlemek miimkiin degildir.

Bu amagla, dncelikle, mevcut turizm performansini saghkl bir sekilde ortaya koyan verilerin
toplanmasini saglayacak bir ¢alismanin yapilmasi ve izlenebilir ve 6l¢iilebilir hedeflerin buna
gore belirlenmesi saglanacaktir.

Ote yandan, mevcut verilere dayanarak Diyarbakir icin agagidaki iki temel gosterge
belirlenmigtir:

32



* Ortalama geceleme sayisini yerli turistler i¢cin 1.17'den 2’ye; yabana turistler igin
1.85’den 2.5’e ¢itkarmak;

¢ A Kkategorisindeki konaklama tesislerindeki doluluk oranini %44’den %50’ye; B
kategorisi tesislerdeki doluluk oranin1 %39’dan %45’e yiikseltmek.

Yukarida belirtilen veri toplama galismasi tamamlandiktan sonra elde edilen istatistiklere
dayanarak bu iki gostergede belirtilen mevcut durum ve hedef verileri giincellenecektir.
Ayrica, Bolum 4.2.1'de gostergelere ait mevcut durum ve hedef verileri belirlenerek stratejinin
uygulama siirecinde gerekli izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.

3.5 Pazar Konumlandirmasi

Diyarbakir'in turizm potansiyelinin harekete gegirilebilmesi igin, i Tiirkiye'deki diger
turizm destinasyonlarindan ayiran bir pazar konumlandirmasina ihtiyag bulunmaktadir.

Diyarbakir'in  turizm agisindan en gliglii degeri, Yukar1 Mezopotamya’da eski
medeniyetlerin kalesi olma 6zelligidir. Bu 6zelligi vurgulayan bilesenler sunlardir:

*  Gegmisi yaklasik 6.000 yil 6nceye dayanan, diinyadaki en uzun ve en etkileyici sehir
surlarinin baginda gelen ve tarih boyunca evsahipligi yaptig1 cok sayida medeniyetin
imzasin1 tagiyan gorkemli Diyarbakir Surlary;

¢ M.O 9.000- 10.000 yillarina tarihlenen, diinyanin en eski yerlegim yerlerinden biri
olan Cayonii ve yeni kazi alanlary;

¢ Eski Yukar1 Mezopotamya medeniyetlerinin yasam tarzlarini ve mimarilerini ortaya
koyan garpici yapilar, kaya mezarlari ve diger kalintilar;

e  Gorkemi ve bereketiyle ¢aglar boyu farkli uygarliklara evsahipligi yapmis olan Dicle
Vadisi;

* Sanat, miizik, giyim-kusam, dil, mutfak gibi kendine 6zgii pek ¢ok farkhi 6zelligi,
gelenegi ve yasam bicimini barindiran bir kiiltiir;

Giiniimiiz Islamiyet ve Hristiyanlik alemi bagta olmak tizere 3 biiyiik din igin 6nemli
ve kutsal pek ¢ok deger ve ibadethane.

Asagidaki $Sekil 6, Diyarbakir'in pazar konumlandirmasimi "Eski Medeniyetlerin Kalesi"
olarak olusturmaya yarayan ana bilegenleri gostermektedir (buradaki ifade, bir slogan veya
marka ifadesi olarak algilanmamalidir; sadece farklilasma yaklagiminin dayanagimi ortaya
koymak amaciyla kullanilmis bir ifadedir).

Bu konumlandirmaya baglh olarak, Diyarbakir1 Tiirkiye'deki diger destinasyonlardan ayiran

ve turistleri bu Il’e cekmek icin kullanilabilecek ‘temel satis vaadi’, medeniyetinizin koklerini
kesfedin"” ifadesi tizerine kurgulanmaktadir.

Bu vaadle, ziyaretgilere, Diyarbakir'daki 6zgiin mimariyi, tarihi yapilari, antik kalintilari,
dogayi, yasam bi¢imini, kiiltiirti ve gelenekleri gozlemleyerek ve deneyimleyerek eski
Mezopotamya uygarliklarindan bugiine uzanan yolu takip etme ve kesfetme firsati
sunulacaktir.
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Sekil 6. Diyarbakir icin farklilagtirilmis turizm pazar konumlandirilmasinin potansiyel
bilesenleri

Diinyanin en
iyi korunmus
tarihi gehir

Ug biiyiik din
icin en eski

Bir¢ok kadim
kabile ve

o ibadet
kralliga ait merkezlerin-
buluntular Eski den biri

Medeniyetlerin

Insanhigz
nesiller boyu

ozgiin kiiltiirel

yasam kaynagi gelenekler ve
olmus verimli yasam
Dicle Nehri; bicimleri

3.6 Diyarbakir Markasi

Diyarbakir markas: gelistirilirken, basarili ve ytiksek deger tasiyan markalar halini almig
destinasyonlarin, su iki ©nemli 0Ozelligi bir arada barindirdigr gergegi goz Oniinde
bulundurulmalidir :

1. Ziyaretgiler agisindan yogun duygusal anlamlar tagiyor olmalari;
2. Ust diizey gekicilikleri (kulaktan kulaga yayilma, 6nemli haber degeri tagima ve
turistlerin beklentilerini ytikseltme 6zellikleri).

Diyarbakir'in marka degerleri, yiiksek diizeyde duygusal anlam tagimaktadir. Yukar:
Mezopotamya'nin ilk sakinlerinin yasadigi ve bunlarin yasam bigimlerinin glinlimiize
tagindig1 yer olarak giiniimiiz medeniyetlerinin baglangicini; pek cok tarihi cami, kilise, tiirbe
ve diger kutsal mekanlarda Islamiyet ve Hrlstlyanhk basta olmak tizere 3 biiyiik dinin
koklerini kesfetmek, pek ¢ok ziyaretci i¢in yogun bir manevi yolculuk anlamina gelmektedir.
Diyarbakir surlarinin etkileyici uzunlugu, tizerlerindeki kitabeler ve surlara ait efsaneler,
sehrin gizemini ve antik karakterini giiglendirmektedir. Dicle Nehri'nin giicii, giizelligi ve
verimliligi, bélgenin kiiltiirel zenginligine ve tarimsal gelenegine taniklik etmektedir.

Bunlardan hareketle tanimlanan Diyarbakir'in turizm marka kimligi Sekil 7’de
gosterilmektedir.
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Sekil 7. Diyarbakir Turizm Marka Kimligi

arka Ozt
edeniyetinizi
kokleri

Kisilik
Gizemli
Cok Boyutlu
Direngli
Otantik

Degerler
Doganin ve kiiltiiriin korunmasi
Yerel misafirperverlik
Toplumsal katilim

Duygusal Faydalar
Kendini kesfetme
Manevi ve dini zenginlesme
Maceraci basar:

Rasyonel Faydalar
Tarihsel bilgi, kiiltiirel acilim, dinsel kavrayis, maceraci aktiviteler

Ozellikler
Sur deneyimi, eski ve 6zgiin camiler, peygamber ve sahabe mezarlari, kral mezarlari, antik
kiliseler, yap1 miraslari, otantik kiiltiirel gelenekler ve yasam tarzlari, ElI-Cezeri miihendislik
mirasi, egzotik yemek ve el igleri, yerel yiyecek iiretimi

Yukardaki marka kimligi, tiim tasarimlarda, iletisim, tamitim ve {riin gelistirme
faaliyetlerinde kullanilmalidir. Pazarlama malzemeleri ve iiriin tasarimlari, eski kiiltiirlere
vurgu yaparak gizem ve otantikligi yansitmali; kesif ve maceraya davet unsuru igermelidir.
Marka iletisiminde, ag1, renk ve 1sik itibariyle ilin marka kimligini yansitacak estetik
ozelliklerde ve yiiksek kalitede fotograf kullanimina dikkat edilmelidir.

Marka imajin1 vurgulayabilmek icin gerekli belli bagli uygulamalar sunlar olmalidur:

* Yollarda, turistik yerlerde ve yapilarda, Diyarbakir'in turizm marka kimligine uygun
sekilde profesyonelce tasarlanmis estetik yonlendirme isaretleri, levha ve tabelalar;

* Yerel irtinlerin paketleri iizerindeki iiriin etiketlerinde marka kimligini 6n plana
cikaran estetik ve profesyonel tasarimlar;

¢ Oteller ve konaklama tesislerinde, restoranlarda, carsi, diikkan ve magazalarda
marka kimligini yansitacak sekilde tasarlanmis kalite giivence ¢ikartmalari;

* Marka kimliginin etkin gekilde ve profesyonel bicimde kullanilmasiyla tasarlanmig
pazarlama ve tanitim materyalleri ve reklamlar;
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*  Yerel etkinliler boyunca marka kimliginin vurgulanarak akillarda kalici sekilde
kullanilmasini saglayacak uygulamalar (banner, roll-bar, vb.)

Onerilen pazarlama materyallerine iligkin bilgi, takip eden béliimlerde yer almaktadr.

3.7 Hedef Pazarlar

Diyarbakir'in pazar gelisim stratejisi, segmentasyon yaklasimiyla sekillendirilmelidir. Bu
amagla, 3 ana pazar belirlenmistir:

1. Yerel pazar (Diyarbakir ve gevre illerini kapsayan bolge pazari)
2. Ulusal pazar
3. Uluslararasi Pazar

Diyarbakir icin potansiyel pazarlar ve bu pazarlara ait segmentler Tablo 10’da
gosterilmektedir.

Tablo 10. Diyarbakir icin potansiyel pazar segmentleri

Segmentler Tanimi U
Giiniibirlik Genellikle, yakin gevre illerden ve ilgelerden arkadag ve akrabalarin
Yolculuk ziyarete gelen ya da bir giinliigiine sehirden uzaklagsmak isteyen ailelerdir.
Edenler Eglence, aligveris ve hosga vakit gecirmekle ilgilenirler.
Haftasonu En fazla 3-4 saatlik yolculukla sehre ulagabilecek mesafede yasayan; v
Tatilcileri haftasonlarini ilging bir yerde gegirmek isteyen ziyaretgilerdir. 3*+
otellerde kalirlar. Hgi alanlarina, igkale’yi ve surlar1 kesfetmek; yerel
yasantiy1 gbzlemlemek ve deneyimlemek; dinlenmek; yerel lezzetleri
tatmak ve yerel {irtinlerden almak girer.
Sirt Cantali Geng | Diyarbakir'in 6zgin tarihini, kiltiirtint, yasam bigimini kesfetmek isteyen v
Gezginler geng gezginlerdir. Yerel ulagimi kullanurlar, pansiyonda kalirlar, bolge
halkiyla etkilesime gegerler, kiiltiirel yerleri ziyaret ederler, aksam
eglencelerine katilirlar. Maceraci aktivitelerde bulunurlar (surlarda
yiiriiytis, nehirde kanoculuk, gibi)
Bagimsiz Diyarbakir'in 6zgiin tarihi, kiiltiirii ve yagsam bigimini tecriibe etmek v
Kasifler isteyen bagimsiz gezginlerdir. Herhangi bir tura bagh degillerdir. Seyahat
planlarini kendileri yaparlar ve genellikle kiralik araglarla seyahat ederler.
Apart otellerden butik otellere uzanan bir konaklama tercihleri vardir.
igkale’yi ve surlar1 gérmek, gevresini kesfetmek ve fazla iddiali olmayan
aktivitilere katilmakla ilgilenirler (kisa arazi yiiriiytisleri, tekne gezintileri
gibi).
Grup Turlan Onceden organize edilen tur paketleri dahilinde Diyarbakir'in 6zgiin v
dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklerini ve yagam bigimini gérmek isteyen
yasca daha olgun gezginlerdir. Daha ziyade genis bolgesel tur paketlerinin
bir pargast olarak Diyarbakir’a gelirler. Gruplar halinde ve tur otobtisleri
ile seyahat ederler, 6nceden belirlenmis otellerde kalirlar. Sehrin 6nemli
mekanlarini dolagip belli bagl kiiltiirel aktivitelere katilmay1 tercih ederler.
Ozel ilgi Gruplar
Dini amacla Bagimsiz ya da bir tur grubuyla, dini mekanlar1 dolasmak, inancinin v
seyahat edenler gereklerini yerine getirmek ve/veya dininin koklerini gérmek icin seyahat
eden gezginlerdir. Kilise, cami ve diger kutsal bolgeleri ziyaret ederler.
Diger tarihi ve kiiltiirel mekanlari da ikincil olarak gezer. Genellikle,
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arkadaglarinda, akrabalarinda ya da ucuz tesislerde kalirlar.

Maceracilar Diyarbakir’a gelme nedenleri tarihi macera destinasyonu olarak kazandig1 | v/ | v/ | v/

untinden dolayidir. Egil’de dalma, surlarda tirmarus, Dicle’de nehir
raftingi gibi aktivitelerden hoslanirlar. Orta seviye otel ya da
pansiyonlarda konaklarlar ve énceden organize edilmis ya da kiralik
araglarla dolagirlar.

Sanat ve Kiiltiir | Sanat tarihi ve kiiltiire merakli gezginlerdir. Turlarla ya da bagimsiz olarak | - | v/ | v/
Meraklilari surlari, burclari, mezarlari, manastirlari, kiliseleri, camileri gezmeyi

amaglarlar. Yerel yasam tarzini ve kiiltiirii tecriibe etmek isterler. Orta ve
yliksek seviyedeki tesislerde konaklarlar.

Eko-Turistler Bolgeye gelmelerindeki asil neden kug gbzlemi ve botanik turizmidir. 2ARARE

Ozellikle kuslarin yillik gogleri, Dicle Vadisi ve daglik bolgelerdeki bitki
ortiisi ile ilgilenirler. Cogunlukla organize gruplar halinde seyahat
ederler. Apart otellerden liiks otellere uzanan genis bir konaklama

tercihleri vardir. Yerel olarak organize edilen ulagim imkanlarim

kullanirlar.
SAVE Cogunlukla akademisyenler ve arastirmacilardan olusur. Bélgeye - V|V
(Bilimsel, gelmelerinin asil amaci belirli konularda (tarihsel, sosyal, kiiltiirel,
Akademik, kalkinma ¢aligmalari vb.) projeler yapmaktir. Orta diizey tesislerde ya da
Goniillii) apart otel tarzi konaklama tesislerinde kalirlar. Genellikle yerel ya da sahsi
ulagim araclarini kullanirlar.
Konferans, Bolgesel ya da yerel yonetimler ile sirketlerin biiyiik capli toplant1 ve VI iv| v
etkinlik benzeri organizasyonlari i¢in gelirler. Toplant1 salonu imkanlar: bulunan
turistleri ve bagka hizmetler sunabilen tist diizey konaklama tesisleri kullanilir.
Y= Yerel pazar T= Tiirkiye pazar1 U=Uluslararas1 pazar

v'= Oncelikli hedef seviyesinde yer alan v'= Diger hedef seviyesinde yer alan

Farkli pazar segmentlerini hedef alan stratejilerin belirlenmesinde su 2 faktér Gnem

tasimaktadir:
1. Segmentlerin tasidiklar1 pazar potansiyeli (sayica biyiiklikleri ve harcama
potansiyelleri)
2. Segmentleri ¢cekim kolaylig: (erisilebilirlikleri, erisim maliyetleri ve bolgeye gelme
konusunda hazir olma seviyeleri)
Sekil 8, yukarida listelenen segmentlerin bu faktorlere gore konumlandirmasini

gostermektedir. Sekilde de goriildiigii tizere, Diyarbakir igin belirlenen segmentler, su
sekilde bir dagilim gostermektedir:

Hizla genisleyebilecek segmentler: Grup turlari, sanat ve kiiltiir meraklilar,
giiniibirlik yolculuk edenler ve haftasonu tatilcileri. Bu segmentler, orta-iist seviyede
gelir birakan turist kategorisine girmektedir. Turizm tirtinlerinde yapilacak hizh
iyilestirme faaliyetleri ve pazarlama girisimleri sonucunda ulusal ve uluslararasi
seviyede hizla genisleme potansiyeli tagimaktadur.

Kisa ila orta vadede biiyiiyebilecek segmentler: Sirt cantalr gen¢ gezginler ve
konferans/etkinlik turistleri. Bu iki segment, giivenlik kosullarinin iyilesmesine ve
insan kaynag ile fiziki sartlarin gelisimine yeterli seviyede yatirim yapildig: taktirde,
ontimiizdeki 2 ila 5 yillik dénemde biiyiiyebilecek bir potansiyele sahiptir. Ozellikle
konferans/etkinlik turistleri, orta-iist seviyelerde gelir birakan turist kitlelerinden
olusur.

37



Orta ila uzun vadede biiyiiyebilecek segmentler: Bagimsiz kasifler. Ust seviyede
gelir birakan kesimden olusur. Bu grubun c¢ekilebilmesi igin giivenlik sartlarinin,
insan kaynaginin ve fiziki sartlarin iyilestirilmesine 6nemli 6l¢iide yatirim yapilmasi
sarttir. En st kalite seviyesinde hizmet bekleyen ve deneyime dayali kaliteli ve
Ozgln turizm triinlerini tercih eden bu grubun c¢ekilebilmesi i¢in bu iki konuda da
kapsamli ¢caligmalar gerekmektedir. Bu gelismelerin saglanmasiyla 5 ila 10 yillik bir
periyodda bu segmentin biiytimesi miimkiin olacaktir.

Organik olarak biiyiiyecek segment: Dini amaclarla seyahat edenler ve SAVE
(Bilimsel, Akademik, Goniillii). Bu iki segment, ilginin artisina bagli olarak dogal bir
biiytime yasayacaktir. Bu biiyliimenin saglanabilmesi igin insan kaynagi ve fiziki
sartlarin  iyilestirilmesi  gerekmekle birlikte = Onemli yatirimlara ihtiyag
bulunmamaktadir.

Taktiksel biiyiime segmentleri: Eko ve Macera Turistleri. Bu segmentler, spesifik
etkinlik ve organizasyonlarla (yarismalar, etkinlikler, festivaller, kuslarin gog
mevsimleri, vb.) cekilebilir ve boylelikle ilginin gelisimi ve dolayisiyla segmentlerin
biiytimesi tetiklenebilir.

Sekil 8. Hedef Segment Stratejisi

Yiiksek Bagimsiz
O Kagifler '
Orta-uzun :
vadede '
biiyiimeye 1 O Grup Turlan
yatirim Konferans
1
Kisa-orta | Hizli genisleme
vadede i
bityiimeye, Kiiltiir
yatirim Meraklil
! O eraklilar1
! Giiniibirlik/Haft
— Sirt Cantali)4 asonu Tatilcileri
o] I
> 1
=
g 1
=] 1
By ]
] 1
< I
N 1
~ | O Organik biiyiime
O Maceracilar i SAVE O
Taktiksel biiyiime | Dini amagla
firsatlar1 ' seyahat edenle
|
1
O Eko-turistler !
1
1
1
1
I
1
1
|
Diisiik
Diisiik Erigim Kolaylig Yiiksek
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Segmentlerle pazarlarin durumuna yonelik yorum yapabilmek icin, 6nceki béliimde verilen
istatistiklere tekrar gtz atmakta fayda bulunmaktadir. Bolim 2.1’de de belirtildigi gibi,
Diyarbakir’a ve ¢evresindeki illere gelen yerli ve yabanci turist istatistiklerine bakildiginda,
asagidaki tabloyla karsilasiimaktadur:

Adiyaman (%12), Mardin (%12) ve Gaziantep (%11) disinda, Diyarbakir ve gevresine
gelen yabanc turistlerin orant %10’un altinda kalmaktadir. Yerli turistler, toplam
ziyaretgilerin 6nemli bir bolimini (%90) olusturmaktadir. Diyarbakir'a gelen
turistlerin %4’den daha az1 yabancidir. Onemli bir oranda yabana turist ¢eken en
yakin il Antakya’dir (%25).

Diyarbakir’a gelen yerli ve yabanc turistlerin yaklasik %351 gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyet, geri kalani ise akraba ve arkadas ziyaret ve is toplantilarina katilmak
amaciyla kente gelmektedir. Gezme amaghh gelen yabanci turistler otellerde
konaklarken ayn1 amacla gelen yerli turistlerin sadece ticte biri otellerde kalmaktadir.
Digerleri ya sehirde kendilerine ait evlerinde veya arkadas ve akrabalarinin yaninda
konaklamaktadhr.

Yabana ziyaretgilerin biiyiik boliimii (%50) Suriye ve Iran’dan ve yaklagik %20’si
Almanya’dan gelmektedir.

Diger dikkat ceken pazarlar Ingiltere ve Fransa’dir. Ancak, bu tilkelerden gelenler
say1ca azdir.

Yerel pazar bakimindan ele alindiginda, Diyarbakir’a yaklasik 3 saatlik mesafedeki
illerde 3,6 milyondan fazla niifus yasamaktadir. Batman, Sanliurfa ve Mardin gibi
iller, 5nemli yerel potansiyel tegkil etmektedir.

Bu verilerden ve segmentlerin cekilebilecegi hedef pazarlardan yola ¢ikildiginda,
ontimiizdeki 5 yil iginde asagidaki pazarlara odaklanilmas: 6ngoriilmektedir:

Pazar Bolgesi Hizl1 biiyiime potansiyeli Secici, odakl1 yaklasilmasinda
bulunan pazarlar yarar bulunan pazarlar
Avrupa Almanya Bagimsiz Devletler Toplulugu
Fransa Italya
Ingiltere Hollanda

Uzak Dogu (Japonya, Cin,
Kore, Tayvan 6ncelikli olacak

sekilde)
Orta Dogu Iran Suudi Arabistan
Suriye Birlesik Arap Emirlikleri
Tiirkiye Istanbul
Ankara Tiirkiye’deki diger biiyiik iller
Izmir (Bursa, Konya, Adana, vb.)

Cevre iller
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3.8 Turizmin Gelisiminde Izlenecek Prensipler

Hedef pazar segmentlerine erisimde ve buna bagl turizm gelisiminde asagidaki
prensipler uygulanacaktir:

* Yerel halkin ve 0zel sektoriin vizyonunun ziyaretcilerin beklentilerini
karsilayacak sekilde genisletilmesi;

¢ Turistlerin paralarinin karsiligini fazlasiyla alacaklari kalitede ve ayni kalite
seviyesini siirekli tutturacak sekilde tirtin ve hizmet sunumunun saglanmasy,

* Turizm paydaglar1 arasinda gelistirilecek isbirligi ve ortakliklarla gtiglii bir turizm
kiimelenmesi yapisinin olusumu;

* Paydaslar arasinda acik, seffaf ve yapici iletisimin saglanmasi ve kalic1 kilinmasi;

e Kadinlar ve cocuklar basta olmak tizere yerel halkin turizmin faydalarindan
yararlanmasinin saglanmasi;

¢ Tiim Diyarbakirlilarin, 1l'i bir turizm destinasyonu olarak tanitacak ve gelen
turistlere giivenli, temiz ve kucaklayic1 bir ortam sunacak sekilde birer “turizm
goniilliisii” haline getirilmesi;

e “Sorumlu Turizm” yaklasiminin bir geregi olarak kiiresel agidan kabul goren
agagidaki prensiplerin'? tiim paydaslarca benimsenmesi:

Sorumlu turizm yaklagimi,

o Olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri azaltir;

o Yerel halk i¢in daha fazla ekonomik fayda saglar ve evsahibi toplumlarin
refahini artirir;

o Turizm endiistrisine erisimi ve ¢alisma kogullarini gelistirir;

o Yerel halka kendi yasamlarini ve yasam kosullarini etkileyen kararlarda
s0z hakki tanir;

o Cesitliligi de kapsayarak dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasia olumlu
katki saglar;

o Yerel halkla daha anlaml baglantilar kurarak turistlere ¢ok daha keyifli
deneyimler kazandirir ve yerel, kiiltiirel, sosyal ve gevresel konularin ¢ok
daha iyi anlagilmas saglar;

o Bedensel engellilerin turizme erisebilmesini saglar;

o Kiiltiirel anlamda duyarhdir, turistler ve turist kabul eden toplumlar
arasinda saygiy1 tesvik eder ve yerel diizeyde gurur ve giiven olusturur.

12 Uluslararasi Sorumlu Turizm Merkezi, Cape Town Turizm Giizergahlarinda Sorumlu Turizm Bildirgesi
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4. Turizm Gelisimde Stratejik Yonelimler

Bu boliimde yer alan stratejiler, yukarida ortaya konan stratejik cergceve dogrultusunda
Diyarbakir turizmini gelistirebilmek igin gerekli ana stratejileri ve girisimleri ortaya
koymaktadr.

S6z konusu stratejilerin bagariyla hayata gegirilmesi, tist diizey bir koordinasyon yapisi
gerektirmektedir. Bu koordinasyonun Diyarbakir Turizm Platformu Yiirtitme Kurulu
tarafindan gerceklestirilmesi ongoriilmektedir. Halihazirda bu kurul, Diyarbakir Valisi,
Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Dicle Universitesi Rektorii, Karacadag Kalkinma Ajans: Genel
Sekreteri, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirii, Il Genel Meclisi Bagkan Vekili, Diyarbakir Ticaret ve
Sanayi Odas1 Bagkani, Diyarbakir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi Bagkani, Diyarbakir
Sanayici ve Isadamlari Dernegi Bagkami ve Turizm ve Tanitma Dernegi Bagkani'ndan
olusmaktadir.

4.1 Stratejik Atilimlar

Oniimiizdeki 5 yil iginde Diyarbakir turizminin gelisimini saglayacak dort ana atilim alani su
sekilde belirlenmistir:

L Diyarbakir'in pazar imajinin, turizm potansiyeli konusunda farkindaligin ve turizm
talebinin gelistirilmesi
Diyarbakir turizmi, bolgede onceki yillarda gergeklesen olaylar ve devam
eden catismalardan olumsuz sekilde etkilenmektedir. Turizm pazarinda,
Diyarbakir’a karsi olusan tereddiit ve endisenin bir béliimii bu olaylardan
kaynaklaniyor olsa da, giivenilir bilgi ve iletisim eksikliginden dolay:1 ortaya
¢ikan bir 6nyarginin ve abartili bir yanlis alginin varlig: da agiktir.

1. Turizm iiviinlerinin turistler i¢in sunulabilir ve talep goriir hale getirilmesi
Diyarbakir, ziyaretgiler igin ¢ok sayida cazip tiriine sahip olsa da bunlarin
kalitesini artirmak, turist icin istenir ve aramir hale getirilmesini saglamak;
altyapi, imkan ve hizmetleri 6nemli 6l¢tide iyilestirmek gerekmektedir.

II1. Yerel halkin turizmi sahiplenmesinin saglamast ve siirece dahil olmasi

Diyarbakir'in turizm vaadi, biiyiik ©6lciide etkileyici eserlere, binalara,
ibadethanelere, mezarlara, tiirbelere ve diger insanlik tarihi kalintilarina
dayanmaktadir. Bunlarin 6nemli bir kismi, il niifusunun yogun oldugu
yerlerde bulunmaktadir. Dolayisiyla, ziyaretcilerin bu turizm degerlerini
kesfederken yerel halkla kargilasmas: ve etkilesimi kaginilmazdir. Bu etkilesim
siirecinde, ayn1 zamanda, kaliteli bir sekilde ve yaratict sunum bigimleriyle
turiste sunulacak Diyarbakir kiiltiirii ve yasam bi¢imi sayesinde turizm pazar
paymin ve gelirlerinin artirilmasi ve bu gelirin tabana yayilmas1 miimkiindiir.
Bu bakimdan, yerel halkta turizm farkindaliginin ve sahipliginin artmasi ve
insan kaynaklarinin gelisimi, 6nemli bir stratejik atilim baghgidir.

V. Turizm yonetigiminde koordinasyonun ve igbirliklerinin iyilegtirilmesi
Turizm deger zinciri, diger sektorlerden ¢ok daha karmasik bir zinciridir. Bu
deger zincirinde hizmet sunumu, turistin seyahat igin gerekli arastirmalar:
yaptig1 anda baslar ve destinasyondan ayrildig1 ana kadar devam eder. Tim
bu siirecte de 6zel sektérden kamu sektoriine kadar pek ¢ok farkli kurumun
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isin icinde olmast s6z konusudur. Dolayisiyla, sadece direkt turizm
sektoriiniin igindeki aktorler degil; havaalanindan, yer hizmetlerine, otobiis
terminali isletmesine, il altyapisina, giivenlige kadar pek ¢ok bilesen, turizm
hizmet sunumu igin dnemlidir.
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4.2 Stratejik Atilimlarin Ayrintilandirilmas:

4.2.1 Diyarbakir'in pazar imajinin, turizm potansiyeli konusunda
farkindaligin ve turizm talebinin gelistirilmesi

Diyarbakir'in turizm imajinin iyilestirilip giiclendirilmesini saglayacak iletisim yaklagiminin
uygulamaya konabilmesi igin turizm konusunda is ve giicbirligi yapma yolunda ortak
iradeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yerel ve ulusal diizeyde anahtar konumdaki karar vericilerin ve uygulayicilarm, il'in iletisim
yaklasimi ve mesajlar1 konusunda hemfikir olmasi ve konuya iliskin tiim faaliyetlerde tutarh

bir sekilde bu yaklasim ve mesajlar1 kullanmalar1 6nem tagimaktadr.

Asagida, iletisim stratejisi icin temel teskil edebilecek uygulamalara yer verilmektedir.

Turizm degeri Iletisimde kullanilacak unsurlar

Diyarbakir Surlar: Surlara ve burglara ait tarihsel Oykiiler ve efsaneler ile bunlarin
korunmasina, rehabilitasyonuna ve islevsellestirilmesine iligkin
gerceklestirilen ¢alismalara dair mesajlar ve haberler

Ickale’deki 6nemli eserlere ve buluntulara dair dykiiler ve bunlarin
haberlestirilmesi

Surlar1 yerli ve yabana {inliilerin ziyareti ve bu ziyaretlere ve
tinliilerin surlara iligkin goriiglerine yonelik haberler

Surlarda ve surlarin etrafinda gergeklestirilecek etkinlik ve
festivaller ve bunlara bagli haberler

Dicle Nehri Nehrin gorkemini, dogal cazibesini ve bolgede yasamis olan
medeniyetlerin ve bugiin yasayan halkin hayatinda tasidig:
degerin, sularinin bereketiyle yetisen iirtinlerin anlatildig1r sanat
yapitlarina (fotograf, vb.) yonelik yarismalar, ddiiller, festivaller ve
bunlarin sunumuna iligkin tanitim malzemeleri ile haberler

Nehirle baglantili farkli alternatif turizm {iriinlerinin sunumuna
iliskin mesajlar ve haberler (Egil’de dalis, kral mezarlarinin kesfi,
kaya tirmanigy, nehir raftingi, kanoculuk, vb.)

Eski medeniyetler Cayonti, Kortik Tepe ve diger eski yerlesim kalintilarina ait 6nemli
bulgularin Oykiiler, bilimsel gercekler, gorseller, turistlerce
deneyimlemesine dayali olarak haberlestirilmesi

fldeki 6nemli mimari eserlerin ykiilerle ve deneyimlemeye imkan
saglayacak sekilde 6n plana ¢ikarilmasiyla sunumu ve buna bagh
haberler

Yoredeki kokli tarihi kesfetmek igin cizilecek gezi giizergahlari ve
bu giizergahlarda tarihin hikayelestirilerek sunumu

Kiiltiir ve yerel halk Kiiltiirel festivaller ve geleneklerin sunumu (yerel halkin kis
hazirlik ritiielleri (sehriye kesme, vb.); Nevruz kutlamalarinin
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uluslararas: senlikler seklinde organizasyonu, vb.)

Diyarbakir mutfagina ve 6zgiin yemeklerine iligkin tanitimlar
Dengpbej kiiltiirii ve geleneginin turizm amagh sunumu

Yerel halkin katilimiyla baglatilacak turizm projelerine dair
haberler

Gontlltlerin  yerel halkin katilimiyla gergeklestirdigi kiilttirel
etkinlik ve projeler

Inang turizmi degerleri | Onemli camiler, kiliseler, tiirbeler ve diger kutsal mekanlar ve

tasidiklar dini degerler hakkinda 6ykiiler ve haberler

Inang turizmi degerlerine iliskin 6nemli bulgularin duyurulmasi

Hedef pazarlara yonelik iletisim ve halkla iligskiler kampanyasinin, profesyonel bir sekilde
planlanmasi, yonetilmesi ve uygulanmas: gerekmektedir.

Konuyla ilgili olarak uygulanacak yaklasimin ve girisimlerin belirlenmesi i¢in ulusal ve
uluslararas: iletisim ve halkla iligskiler kampanyalarinin planlamasi ve uygulanmasinda
deneyimli profesyonel bir ekiple calisiimasi elzemdir.

fletisim ve halkla iligkiler kampanyasi, énceki boliimlerde agiklanan konumlandirma ve
hedef pazar stratejisine dayali olarak gelistirilmelidir. Oncelikli olarak, hizla biiyiime
potansiyeline sahip segmentlere ve pazarlara yonelik kampanyalarin yirttilmesi, kisa
siirede sonug alinmas: igin dnemlidir. Bu sayede maliyet etkin bir yontem de uygulanmig
olacaktir.

Oniimiizdeki 5 yil i¢in 6ngoriilen pazarlama girisimleri sunlardir:

Pazarlama girisimleri Ogeler

1. Uygun pazarlama Farkli kurumlarca hazirlanmis olan pazarlama ve tanitim

malzemelerinin malzemeleri yerine tiim kurumlar tarafindan
tasarlanmasi ve Diyarbakir'in tanitiminda kullanilmak iizere yukarida
yayginlastirilmasi acgiklanan marka kimligini tasiyacak sekilde profesyonelce

tasarlanmig materyaller hazirlanmalidir. Kaynaklarin etkin

Halihazirda Diyarbakir’a
iligkin hazirlanmis ve
kullanilmakta olan pazarlama
malzemeleri, standart bir
mesaj cergevesinde
sekillendirilmemis olup, tek
bir kentsel marka
tasimamaktadir.

Tek bir kanaldan yonetilen,
ayni standart mesaji tagiyan
online ve basili malzemeye
ihtiyag bulunmaktadir.

kullanimi ve Il’e ait marka kimliginin etkili bir sekilde
yansitilmasi anlayisiyla hazirlanmas: gereken materyaller
asagida listelenmistir. S6z konusu materyaller, Diyarbakir
turizmi icin hizli biiytime potansiyeline sahip pazar
segmentlerini olusturan kesimlerin aligskanlik, ilgi alanlar1
ve beklentilerine bagl olarak belirlenmistir.

¢ Turizm degerlerine iligkin etkileyici ve zengin
gorseller ile kaliteli bilgiler ve kisa dykiiler
barindiran; oteller ve diger konaklama imkanlari,
ulasim alternatifleri, restoranlar, turist hizmetleri
gibi potansiyel ziyaretgilerin ihtiyag duydugu her
tirli bilgiyi farkli dil segenekleriyle sunan tek bir
Diyarbakir Turizm Portali (asagida madde 4’de
portale iliskin bilgiler yer almaktadir)

* Bir boltimiinde Diyarbakir il merkezindeki, bir
béliimiinde ise turizmde 6ne ¢ikan ilgelerindeki
turizm degerlerinin, etkinlik alanlarinin, gezi ve
kesif parkurlarinin, ulagim sisteminin ve rotasinin
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bulundugu, kolaylikla katlanip tasinabilen turistik
bir il haritas1

o 11 genelindeki turizm degerlerini, bunlarin
oykiilerini ve her tiirlii turizm hizmetini cazibe
uyandiracak bicimde kisa ve 6z sekilde anlatan,
iletisim ve ulasim bilgileri gibi detaylar1 iceren
profesyonelce tasarlanmis bir kent rehberi

Yukaridaki temel materyallerin gereken sekilde
hazirlanmasi ve yayginlagtirilmasinin ardindan hedef
kitlelerce talep edilmesi halinde belli bagl turizm degerleri
tizerinde yogunlagan ayri materyallerin hazirlanmasi
konusu degerlendirilebilir. Ancak kaynaklarin etkin
kullanilmast agisindan bu tiir bir calismaya kisa vadede
girilmesine gerek bulunmamaktadir.

2. Iletisim ve halkla
iligkiler kampanyasi

Diyarbakir'in iletisim ve
halkla iliskiler yaklagimz,
Diyarbakir imajini iyilestirmek
ve Il’e seyahat etme arzusunu
uyandirmak tizerine
kurgulanacaktir.

Bu amacla, yiiksek kalitede hizmet sunan ve hem ulusal
hem de uluslararas: bolge tanitim, pazarlama ve halkla
iliskiler deneyimine sahip bir firma ile ¢alisilmasi
gerekmektedir. Calismanin s6zlesme asamasindan isin
bitirilisine kadar gegen siirede ¢ok siki bir proje yonetimi
anlayisiyla takibi onemlidir. Kampanyanin etkinligi
acgisindan, hakedise esas teskil edecek proje ¢iktilarinin,
performans gostergelerine dayandirilmasi (6rn. Hedef
pazarlarin medyalarinda proje sartnamesinde belirtilen
olgtilerde ve igerikte ¢ikan haber sayisy; diizenli iletisim
kanali olusturulan etkin medya temsilcilerinin sayusi; vb.)
sarttir.

Hedef pazarlardaki her bir 6ncelikli segment i¢in ayr1 bir
medya veritabani olusturulmali ve bunlara 6zel haber ve
tanitimlar gergeklestirilmelidir.

Turistik varliklara deger ve anlam katacak oykiiler ve
efsaneler, kampanyada kullanilacak hale getirilmelidir.
Bunu destekleyecek sekilde, yerel paydaslarla birlikte ve
halkla gortiserek turistik degerlere anlam ytikleyen
bilinmeyen efsane ve dykiiler derlenmelidir.

Secilen firmayla birlikte, cok-boyutlu bir medya ve iletisim
plan1 uygulanmalidir. Bu planin ana bilesenleri sunlar
olacaktir:

¢ Diyarbakir’in turizm degerlerinin 6ykii ve
efsaneleriyle birlikte tanitilmasi ve turizm
vaadlerinin deneyimlendirilmesi amaciyla 6zenle
secilmis ve ulusal ve uluslararas: hedef pazarlarda
etkili bir grup medya temsilcisinin Diyarbakir’a
davet edilmesi ve ilden ayrildiklarinda
Diyarbakir'in turizm imajin giiglendirecek ve
cazibesini artiracak haberler yaymlamalarinin
saglanmasi;

¢ Ulusal ve uluslararas: 6nemli etkinlik, gosteri ve
diger kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde Diyarbakir
turizminin yer bulmasy,
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Diyarbakirl tinliilerin, kanaat 6nderlerinin ve
gliclii simalarin turizm iletisim mesaji konusunda
donatilmalar1 ve kampanya kapsaminda bu mesajt
duyuracak reklam ve tanitimlarda yer almalarmin
saglanmasi;

Turizm sektoriinii kapsayan yerli ve yabanci
mubhabir ve kdse yazarlariyla diizenli iletisimin
kurulmas: ve bu sayede Diyarbakir turizm vaadini
destekleyen haberlerin stirekli olarak medyada yer
bulmasinin saglanmasi;

Cekici gorsellerle zenginlestirilmis diizenli basin
biiltenlerinin hazirlanmasi ve olusturulacak olan
medya veritabanindaki isimlere haberlestirilmek
tizere gonderilmesi ve haberlerin takibi.

3. Ulusal ve uluslararasi
turizm sirketleriyle
igbirligi

Turizm sektori sirketleri
arasinda Diyarbakir
konusunda bilgi, ilgi ve
sahipligin artirilmasi
saglanacaktir.

Hedef pazarlarda ve belirlenen segmentlerdeki turist
gruplarina yonelik faaliyet gosteren tur operatorleri,
seyahat acenteleri ve diger turizm sirketleri basta olmak
tizere sektorde faaliyet gosteren firmalarin Diyarbakir’i
yeni turizm imaji1 ve iiriinleriyle tanimalari ve pazarlama
ve tanitim faaliyetlerine dahil etmeleri saglanmalidir. Bu
amagla gerceklestirilecek belli bash etkinlikler sunlardir:

Tiim hedef pazarlarda 6ncelik verilen segmentlere
yonelik destinasyonlar ve turizm iirtinleri
pazarlayanlar bagta olmak iizere faaliyet gosteren
sec¢ilmis 6nde gelen tur operatorlerinin
Diyarbakir’a davet edilmesi ve ilin turizm vaadleri
ile Girtinlerinin yerinde tanmitilmasi;

o Bu grup icinde bélgeye tur organize
etmekte olan (mevcut turlarinda
Diyarbakir’t kapsayan ve kapsamayanlarin
tamamu) sirketlere 6ncelik verilmesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min yer aldig: yurt dis1
fuarlarda ve EMITT te Diyarbakir'in turizm marka
kimligi ve 6zgiin turizm {iriinleriyle ses getirecek
ve 6n plana ¢ikacak sunumsal 6gelerle yer almasi
(Diyarbakaur ritiiellerinin profesyonelce
canlandirilmasi, vb.), her bir fuar 6ncesinde elde
edilmesi hedeflenen sonuglarin belirlenmesi, buna
gore gerekli randevularin alinarak, hedef kitlelere
ozel tanitimlarin profesyonel sekilde
gerceklestirilmesi;

Ankara, Istanbul ve izmir'deki turizm sirketlerinin
diizenli olarak ziyaret edilerek Diyarbakir'in
turizm faaliyetlerindeki gelismeler ve firsatlar
konusunda bilgilendirilmesi;

Turizm sirketlerinin diizenli olarak Diyarbakir
turizmine yonelik gelismeleri ve firsatlar1 iceren
elektronik biiltenler ve haberlerle beslenmesi.
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4. Internet tizerinden
pazarlama

Hedef kitlelere dogrudan
erisme, tanitim ve iletisim igin
web portali, e-posta ve sosyal
medyanin kullanilmasi
saglanacaktir.

Guntimiizde, turizm sektoriinde en etkin kullanilan
tanitim ve pazarlama yontemlerinin basinda Internet
tizerinde pazarlama gelmektedir. Bugiin artik turistler,
biiyiik oranda destinasyonlara yonelik arastirmalarini ve
tercihlerini web siteleri ve sosyal medyalar tizerinden
yapmaktadir. Diyarbakir’in da bu ortamda gerektigi
sekilde temsil edilmesi ve hedef kitleye ulasabilmesi ve
onlar1 yoreye ¢ekebilmesi icin atacagi adimlar sunlardir:

* Online pazarlama prensipleri tizerine kurulu,
ytiksek fonksiyoneliteye sahip bir web sitesinin
(“Diyarbakir Turizm Portali”) olusturulmasi;

* Portalin, 6ncelikli hedef pazarlarda konugulan tim
dillerde yayin yapmasinin saglanmasi;

e Portalin, hizli biiytime potansiyeline sahip
segmentlere hitap edecek boliimlere sahip olacak
ve bu segmentlerdeki ziyaretgiler tarafindan siteye
girilir girilmez kendilerine hitap eden igerik,
turizm {iriinii ve firsatlar1 gormelerini saglayacak
sekilde yapilandirilmasy;

e DPortaldaki trafigin ve istatistiklerin dtizenli olarak
izlenmesi ve degerlendirilmesi ve buna gore
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi;

* Sosyal medyadaki Diyarbakir turizmiyle
iliskilendirilecek mevcut blog, topluluk, vb. tespit
edilmesi; bunlarla temasa gegilerek yukarida 2.
maddede ele alinan iletisim ve halkla iligkiler
kampanyasina destek vermelerinin saglanmasi;
portalin ve diger turizm faaliyetlerinin bu
ortamlarda duyurulmasi; sosyal medyada ve
turizm bloglarinda Diyarbakir’daki turizm
drtinlerini ve firsatlar1 duyuran haberlerin
yayimlanmasi;

¢ Diyarbakir turizm deger zincirindeki yerel
aktorlerin Internet’i turizm faaliyetlerini
gelistirmek i¢in kullanmalarinin tesvik edilmesi;

* Hedef pazar segmentleri arasinda Diyarbakir
turizmine iligkin farkindalig: artirmak amaciyla
online yarigmalarin organize edilmesi; e-mail
duyurulari, ¢okga ziyaret edilen sitelere ilan
verilmesi gibi yollarla 6zel ilgi gruplarinin bu
yarigsmalara katilmaya y6nlendirilmesi;

* Hedef pazar segmentlerinin Internet’te yogun
olarak ziyaret ettikleri sitelere Diyarbakir turizm
tirtinlerini ve mesajlarin1 duyuran reklamlarin
verilmesi.

5. Miisteri odakli tanitim

Ozellikle bagimsiz gezginler, sirt ¢cantali gezginler ve
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Hedef pazar segmentlerine
yonelik 6zel tanitim
faaliyetlerinin ytirtitiilmesi
saglanacaktir.

konferans/etkinlik turizmcileri gibi pazar potansiyeli
yiiksek ve erisilebilirligi diisiik pazar segmentlerine
yonelik 6zel tanitim girisimlerinin gerceklestirilmesi
ongoriilmektedir. Bu amagla gergeklestirilecek belli bagl
faaliyetler sunlardur:

S6z konusu hedef pazar segmentlerine hitap eden
ve bu kesimlerce tercih edilen markalarla
(otomobil, giyim, elektronik, yiyecek, icecek, vb.)
igbirligi halinde 6zel promosyonlar ve
yarigsmalarin organize edilmesi;

[stanbul, izmir ve Ankara’da diizenlenen tiiketici
fuarlarina Diyarbakir'in turizm deger zincirindeki
drtinlerin (elisleri, hediyelikler, gida tirtinleri vb.)
tanitilmasi amaciyla katilinmasi ve hedef kitleyi
II’e gekmek icin promosyonlar diizenlenmesi;

Hedef pazar segmentlerinin katildigi Diyarbakir
disinda organize edilen biiyiik ¢apli etkinliklerde
(gosteri, konser, tiniversite senlikleri, vb.) bu
kitlelere yonelik promosyonlar diizenlenmesi;

Internet’te ve sosyal medyada promosyonlar,
kiigtik yarigsmalar, 6diilli testler, vb. organize
edilmesi;

Internet’teki 6zel ilgi gruplarimin olusturdugu
forumlar ve bloglarla (6rn. macera sporlari,
cevreciler, vb.) etkilesime gecilmesi.

6. Istatistik ve pazar
arastirmasi

Turizm faaliyetlerine iligkin
veri toplama ve
degerlendirme faaliyetlerinin
sistematik hale getirilmesi
saglanacaktir.

Onceki boliimlerde de belirtildigi gibi, turizm sektoriiniin
performansi ve pazarin talep ve ihtiyaglari konusunda
glincel, kapsamli ve saglikli veri bulunmamaktadir.
Turizm geligim siirecinde atilan adimlarin dogru
planlanmasi ve segilen yolda ilerlenip ilerlenmediginin
diizenli olarak sorgulamasi i¢in bu konuda gerekli
calismalarin zaman kaybetmeden baglatilmas:
gerekmektedir. Bu amaca yonelik 6ncelikler sunlardir:

Turist gelislerine dair giincel ve dogru verilerin en
kisa stirede derlenmesi;

Diizenli olarak turist memnuniyet anketlerin
yapilmasi ve sonuglarin analiz edilmesi;

Hizmet saglayicilar ve aracilara (konaklama
tesisleri, tur operatorleri, restoranlar, vb.) iligskin
gilivenilir ve dogru verilerin toplanmasi.

7. Turizm bilgi merkezleri

Mevcut turizm bilgi
hizmetlerinin gelistirilmesi ve
gliclendirilmesi saglanacaktir.

Turizm bilgi merkezleri ag1, sehir merkezinde en az 3 adet
yeni merkezin agilmasiyla giiclendirilmelidir. Bu
merkezlere iliskin 6ncelikler su sekildedir:

Bolgesel temas merkezi: Diyarbakir ilinin
tamamuina (ilgeler dahil) ve gevre illere yonelik
bilgileri kapsayacak sekilde bir ana merkezin
olugturulmasi ve bu merkezde sunulan bilgilerin,
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hedef pazarlarda konugulan dilleri kapsamasi
(merkezde, ziyaretgiler i¢in Internet’e erisim
imkani; konaklama rezervasyonu imkani ve kiigiik
bir kafe diistiniilebilir);

Konumlari itibariyle turistlerin ugrak yeri
olabilecek 2 ayr1 burgta uydu bilgi merkezlerin
olusturulmas;;

Turizm bilgi merkezlerinin standart “i” isareti

tagimasi ve sehir genelinde ziyaretgileri bu
merkezlere yonlendirecek sekilde etkili bir
yonlendirme sistemi kurulmasi.

4.2.2 Turizm iiriinlerinin turistler i¢cin sunulabilir ve talep goriir hale

getirilmesi

Diyarbakir’daki turizm tirtinlerinin énemli Slgiide iyilestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu amagla 6ncelikle atilmasi gereken adimlar asagida yer almaktadur:

Proje

Uriin Gelistirme Direktifleri

1. Sur Temizlik ve lyilestirme Projesi

Mevcut durum: Diyarbakir’da surlarin
restorasyonu ve surlar ¢evresinin
diizenlenmesi i¢in 6zellikle son yillarda
onemli ¢alismalar yapilmistir. Ancak,
surlarin i¢inde ve ¢evresinde hasarlar
tam olarak giderilmedigi gibi 6nemli bir
kirlilik de s6z konusudur.
Restorasyonlarin yapildigi béliimlerin
bir kisminda surlarin 6zgiinltigiine zarar

verecek uygulamalar gergeklestirilmistir.

Ayrica, burglarin bir kismi kullanilmaz
durumdayken, bir kismi1 da etkin sekilde
degerlendirilememektedir.

Ulasilmasi gereken nokta: Surlar ve
bur¢larin tamam1 temizlenecek;
orijinaline sadik kalinarak restore
edilecek ve korunacaktir. Surlarin
cevresindeki tiim alan, giivenlik
acisindan tehlike arz etmeyecek hale
getirilecektir. Ziyaretgiler, surlarla farkl
noktalardan etkilesime gecebilecek;
burgclar, yiiksek kaliteli ve 6zgiin turizm
hizmet ve etkinliklerine evsahipligi
yapacaktir. Ziyaretgilerin surlara
girebilmesi; surlarin etrafinda ve
tizerinde bir ugtan diger uca
yiiriiyebilmesi; macera sporu amagl

e Temizlik ve bakim plani: Surlarin tamamini ve
etrafini temizlemek ve stirekli bakim
uygulamak igin bir plan yapilmali ve planin
uygulanmasi icin gerekli kaynaklar ayrilarak
uygulama sikisikiya kontrol edilmelidir.

*  Giivenlik onlemleri: Surlarin i¢cinde ve
cevresinde giivenligin saglanmasi igin
gerekli onemler alinmalidir. Bu amagla,
yeterli aydinlatmalar saglanmali; yaya ve ath
turizm polisleri gorevlendirilmeli; burglara,
Ickale’ye ve sur igine kapali devre kamera
sistemleri (CCTV) yerlestirilmelidir.

*  Burclarin restorasyonu ve turizme agilmast:
Burglar, surlara hayat kazandiracak sekilde
projelendirilmeli ve turizme agilmalidir. Her
bir burcun hikayesinin ve imzalari bulunan
medeniyetlerin dykiilerinin yasar hale
getirildigi uygulamalar, gliniimiiz
turistlerinin en ¢ok ilgisini ¢eken tirtinler
olacaktir. Burglarin islevsellestirilmesinde,
bazilarinin el sanatlarinin icra edildigi ve
satildig1, bazilarinin sanat galerisi olarak
kullanildig, bazilarinin yiiksek kalitede
hizmet sunan geleneksel restoranlar olarak
diizenlendigi, bazilarininsa miizik ve sanat
gosterileri i¢in diizenlendigi mekanlar olarak
hazirlanmasi miimkiindiir. Baz1 bur¢larin
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olarak izin verilen belli noktalarda
surlarin kullanimi1 mimkiin olacaktir.

ise, eski uygarliklardan bazilarinin yasam
bigimlerinin ve kiiltiirlerinin canlandirildig:
ve turistlerce deneyimlendigi sekilde
diizenlenmesi saglanabilir.

Surlarin iist kissmlarinin onarilmasi: Diinyanin
en uzun sehir surlari olan Diyarbakir
surlarinin, ziyaretgiler tarafindan boydan
boya yiiriinebiliyor olmasy; kiiltiir, tarih,
macera ve spor meraklilari i¢in heyecan
verici ve cazip bir etkinlik olacaktir. Yiirtime
i¢in baslangi¢ noktasinin ve izlenecek yoniin
belirlenmesi ve yliriiylisii tamamlayanlara
bir sertifika verilmesi, bu etkinligi daha
cekici hale getirecektir. Bu uygulamanin
yapilabilmesi icin surlarin iist boliimlerinde
restorasyonlarin yapilmasi ve gereken
noktalarda giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
gerekmektedir.

2. “Diyarbakir Kesfi” Projesi

Mevcut durum: Diyarbakir merkezinde,
sehrin tarihi karakterini ortaya ¢ikaracak
pek cok iyilestirme ¢alismasi yapilmistir.
Cok sayida tarihi ve kiiltiirel yapinin
restorasyonuna baglanmistir. Ancak,
restorasyonlarin bir kismi
tamamlanmadan yarim birakilmais; bazi
restorasyonlarin ise uzun bir siiredir
oldukga yavas ilerleyen bir sekilde
devam ettigi goriilmdistiir. Ayrica, tarihi
bina ve diger eserlerin hemen hemen
tamaminda y6nlendirme, tabela ve
aciklamalar yetersizdir. Bazi tarihi
yapilar turistler tarafindan ziyaret
edilecek saatlerde kilitli olup erigilemez
durumdadir. Bazilarina ise hirsizlik
vakalarinin ¢okga rastlandigi bolgelerde
bulunmalarindan dolay1, ulagim zordur.
Kentin genel kirliligi ve cocuklarin
durumu bu mekanlar: ziyaret eden
turistleri olumsuz etkilemektedir.

Ulagsilmasi gereken nokta: Sehir
merkezindeki tarihi ve kiiltiirel yapilarin
yiiriiytisle kesfedilmesini saglayacak bir
giizergah belirlenecek ve turizm marka
kimligine uygun tabelalar, isaretler ve
yonlendirmelerle donatilacaktir. Tiim bu
alanlarda gerekli temizlik, diizenleme ve
giivenlik 6nemleri saglanacaktir.
Binalardaki aciklamalarin, farkli dillerde
yazilmasina ve Diyarbakir turizm marka
kimligi dikkate alinarak tasarlanmasina
dikkat edilecektir. Yapilarin tamami
turistlerin ziyaret edecekleri giindiiz

Restorasyonu tamamlanmis, devam eden ve
restorasyona ihtiyag duyulan yapilarin bir
envanterinin olusturulmasi ve tek bir elden
restorasyon siireglerinin takibi 6nemlidir.
Restorasyonu uzamig ve yarim kalmig
binalarin restorasyon islemlerinin 2012 y1l1
sonuna kadar tamamlanmasi saglanmalidir.

Sehir merkezindeki kesif rotasinin
belirlenmesi ve rota tizerindeki turizm
ihtiyaglarinin belirlenerek bu ihtiyaglarin
karsilanmasi saglanmalidir (temizlik,
diizenleme, altyap1 iyilestirme, yerel haklin
egitimi, yonlendirme ve tabela, vb.).

Rota tizerindeki tarihi ve kiiltiirel yapilara
farkl dillerde aciklayici metinlerin ve
yapinin hikayesinin yer aldig: tabelalarin
konmasi saglanmalidir.

Kesif rotasini gosteren kiigiik katlanir bir
harita hazirlanmali ve havaalanindan
baslayarak tiim turistik mekanlarda
turistlerce erisilebilir sekilde
bulundurulmalidir.

Rota iizerindeki igyerleriyle ve evleri
bulunan yerel halkla iletisime gegilerek,
turizm faaliyetine pozitif katki ve katilimda
bulunmalar1 saglanmalidur.

En ¢ok ziyaret edilen yapilarin bulundugu
mahallelerde yasayan yerel halkin organize
edilmesiyle 6zellikle kadin ve genglerin el
emegiyle tiretecekleri hediyelikler ve
sanatsal iiriinlerin ziyaret edilecek
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saatlerinde agik bulundurulacak, gelen
ziyaretgilerin kolaylikla girmeleri ve dil
bilen uzman kisilerce agirlanmalar:
saglanacaktir. Ziyaretle birlikte, yapinin
bulundugu sokak veya mahalledeki
yerel halkin el emegiyle yapilmig
hediyeliklerin satisinin gergeklestirildigi
standlar bulunacak; gelirler tireticilere
aktarilacak; kiictik bir kismzi ise
mahallenin gelisimi i¢in ayrilmis sosyal
bir fona bagislanacaktir.

mekanlarda satisini saglayacak standlar
olusturulacaktir. Bu standlarin 6zgiin bir
tasarima sahip olmasi ve satiglarin dil bilen
iyi egitimli gengler tarafindan yapilmasini
saglayacak hazirliklar gergeklestirilmelidir.
Satilan iiriinlerin, adil ticaret anlayisiyla
satisa sunuldugunu gosteren ve iireticisinin
yasam hikayesini 6zetleyen ve imzasini
tasiyan etiketlerin hazirlanmas:
saglanmalidir.

Uriin satiglarindan elde edilen gelirler
tireticiye giderken, kiigiik bir béliimii,
treticilerin yasadig1 mahallede ¢ocuklarin
egitimi ve daha fazla geng ve kadinin tiretim
siirecine katilimini saglayacak bir sosyal
fona aktarilmalidir.

Kesif rotasinda turistlere hizmet sunacak
rehberler yetistirilmelidir (konuyla ilgili
detaylar Bolim 4.2.3'de verilmektedir).

Turistlere rota tizerindeki hikayeleri
anlatacak ve ziyaret edilecek yapilar
tanitacak sesli rehberin (audio quide)
kullanima alinmasi imkani1
degerlendirilmelidir.

3. “Medeniyetlerin Aynasi Ickale”
Projesi

Mevcut durum: Proje, yaklagik 5 yildir
devam etmekte ve bina restorasyonu ve
peyzaj isleri gerceklestirilmektedir.
Binalarin ¢ogunun hangi amaglarla
kullanilacagi ve bolgenin genel olarak ne
tiir bir tema tizerinde kurgulanacag:
hentiz tam olarak belli degildir.

Ulagilmasi gereken nokta: ickale,
ziyaretcilerin keyifli bir sekilde
Diyarbakir'in tarihi ve kiiltiirel
zenginligi ile yasam tarzin
deneyimleyecekleri; Tiirkiye'nin lider
kiiltiir merkezi haline gelecektir.

Bolge, Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen
deneyim turizmi noktalarindan biri
olacak; egitim, kiiltiir, sanat ve
dinlenceyi bir arada sunacaktir. Gece geg
saatlere kadar devam etkinlikleriyle
stirekli canli ve hareketli bir ortama
sahip olacaktir. Diyarbakir'in turizmden
en fazla gelir elde edilen bolgesi olacak;
ekonomik siirdiiriilebilirlik anlayisiyla
faaliyet gosterecektir.

Ickale’nin, Diyarbakir’in eski tarih ve kalttirtind,
sanat ve kiiltiir gosterileri, yeme-i¢me, aligveris,
toplant1 ve benzeri etkinliklerle popiiler hale
gelen bir turizm faaliyeti ¢ercevesinde sunan ve
koruma altina alan bir bélge olarak gelisimi
saglanmalidir.

Bolge icin, en kisa zamanda kapsamli bir plan
hazirlanmali; bu planda, binalarin kullanim
amaglari, restorasyon planlar1 ve programlari
ortaya konmalidir. Bélgenin
igslevsellestirilmesine dair 6neriler su sekildedir:

Interaktif tematik miize ile Mezopotamya
tarihinin gaglar boyunca gectigi stireg,
ziyaretgilere canlandirilarak sunulacaktir. Bu
tiir bir miize uygulamasimin giizel
orneklerinden biri Ingiltere’deki Madam
Tussauds Miizesi'nde bulunan, ziyaretgilerin
Londra tarihini deneyimledikleri ‘Spirit of
London’dur.

En iyi kalitede tiretilmis yerel ve geleneksel
tirtinlerin (altin ve giimiis taki, seramik, hali,
giysi, antika, yiyecek, vb.) 6zel olarak
tasarlanmis mekanlarda satildig1 bir alisveris
alani olusturulacaktir. Burada satig hakki
elde eden tirtinlerin 6nceden belirlenmis
kalite standartlarina uymasi, hizmet ve
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migteri iligkileri bakimindan da tistiin
standartlarda faaliyet gostermesi
saglanmalidir. Ayrica, tirtiin ve hizmet
kalitesi ile fiyatlar diizenli olarak
denetlenmeli ve standartlarin digina ¢ikan
saticiya caydirici cezalar uygulanmalidir.
Onceki maddede belirtilen, gelir seviyesi
diistik kadin ve gencler tarafindan iiretilen
hediyelik ve elislerinin satilmasi i¢in burada
0zel bir yer ayrilmali; burada satilan
tirtinlerin tagidiklar1 sosyal ve manevi
degerin turistlerce anlagilmasini saglayacak
konsept gelistirilmelidir.

Uluslararasi kalitede konferans, toplanti,
konser mekan1 ve sanat galerisi
fonksiyonuna sahip bir merkezin
olusturulmasi saglanmalidir (eski cezaevi
binasi bu iglev igin oldukca uygun bir
yapidir).

Yoreye 0zgii, yliksek kalite standartlarinda
farkli yiyeceklerin servis edildigi
restoranlarin ve kafelerin bulundugu bir
alanin olusturulmasi; tirtin ve hizmet kalite
standartlaria uyumun ve fiyatlarin diizenli
olarak denetlenmesi saglanmalidir.

Yiiksek kalitede hizmet sunan bir
otel/oteller (Ispanya’daki Paradores
orneginde oldugu gibi) hizmete alinabilir.

Arkeoloji miizesinin bu alana tasinmasi
mevcut planlar dahilindedir. Buna ek olarak,
yine Igkale’de, tarihten bugiine degisik
icatlarin sergilendigi “El Cezeri Bilim ve
Teknoloji Miizesi”nin veya kaynaklarin
elvermesi halinde “El Cezeri Bilim
Merkezi”nin acilmasi, ickale’nin ve
Diyarbakir'in marka degerini ve cazibesini
artiracaktir.

Miizik ve tiyatro gosterilerinin sergilenecegi
merkezi bir agik hava amfitiyatrosunun
kurulmas: alanin canliligin ve gekiciligini
artiracaktir.

Ickale’deki peyzaj calismalarinda alanin
ozglinltiglinii vurgulayacak farkl
tasarimlarin uygulanmasi ve buna uygun
yesillendirme, yiiriiyiis yollar1 ve dig mekan
oturma alanlarmin yapilmasi saglanmalidir.

4. Dicle Nehri Rekreasyon ve Macera
Parki Projesi

Mevcut durum: Diyarbakir Biiyiiksehir

Rekreasyon Parki: Modern piknik alanlari,
cocuk park ve eglence alanlari, su temal
gorsel alanlari ile agaglandirilmis ve ¢imlerle
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Belediyesi, Dicle Vadisi'ni yeniden
yapilandirmak ve gelistirmek igin bir
mega proje tasarlamigtir. Ancak, kaynak
ihtiyacinin yiiksekliginden dolay1 bu
projenin halihazirda sadece selale ve
kafe uygulamasi Karacadag Kalkinma
Ajansi’nin destegiyle
gerceklestirilmektedir.

Ulasilmasi gereken nokta:
Diyarbakir’daki Dicle Vadisi, sehir
sakinleri ve Il’e gelen tiim turistlerce
aranan bir rekreasyon ve eko-macera
alan1 haline gelecektir.

yesillendirilmis bir park alan1
olusturulacaktir.

Su Parki: Vadinin dogasiyla biitiinlesik bir
“aqua park” ozellikle ailelerin ¢ocuklar1 igin
tercih edecekleri bir eglence mekani
olacaktir.

Macera Parki: Nehir tizerinde kano ve rafting
gibi su sporlarinin yapilmasina imkan
saglayacaktir.

Yiiriiyiis Parkuru: Nehrin, dogal
manzarasiyla 6n plana ¢ikan, surlari
gorebilen ve On Gozlii Koprii'yle
biitiinlesen bir giizergahinda iyi tasarlanmig
ve isaretlenmis bir yiiriiytis/bisiklet yolu
Dicle igin belirlenen temay1 biitiinleyecektir.

Yemekli Tekne Turlari: Az sayida ancak
yiiksek kalitede teknede, yoresel mutfagin
0zgiin trtinleri sunulurken, turistlere Dicle
tizerinde belirlenen giizergahta gezinti
yapma imkani sunulacaktir. Talebe bagl
olarak kalite standartlar1 korunacak sekilde
tekne sayis1 kontrollii olarak artirilabilir.

5. “Medeniyet Rotalar1” Projesi

Mevcut durum: Diyarbakir ilgelerinde
cok sayida degerli ve ilgi gekici tarihi
yapy, arkeolojik buluntu ve kalintilar
bulunmaktadir. Ancak bunlarin pek
¢ogu turistler ve tur operatorleri
tarafindan bilinmemektedir. Yine
cogunda tabela ve yonlendirmeler
yetersizdir ve ziyaretgilerin ihtiyaglarina
yonelik gerekli altyap1 ve olanaklar
bulunmamaktadir. Ayrica bu yap1 ve
kalintilary, turistler igin cazip hale
getirecek sunumsal 6zellikler
bulunmamaktadir. Diyarbakir’a oldukga
yakin mesafede birer turizm
destinasyonu haline gelmekte olan illerle
Diyarbakir'in baglantis1 tam olarak
kurulmamuistir. Bu nedenle bu illere
gelen turistlerden Diyarbakir istifade
edememektedir.

Ulasilmasi gereken nokta: Ziyaretgilere
Diyarbakair il sinurlar: iginde farkl
stirelerde kesfedebilecekleri rota
alternatifleri sunulabilir hale gelecektir.
Bu alternatifleri, bélgedeki Mardin ve
Sanlurfa gibi destinasyonlarla
baglantilamak miimkiin olacaktir.
Dolayisiyla bu illere gelen turistler,

Diyarbakair il siurlari iginde, ilgeleri
kapsayacak sekilde, 1-4 giinliik dénemler
halinde degisen stireleri kapsayan 4-6 farkli
seyahat rotasi belirlenecektir.

Bu rotalarin detayl bir degerlendirmesi
yapilarak, seyahat mesafeleri, siireleri, turist
yonlendirmeleri, bilgi levhalari, kaliteli
altyapy, tesis ve etkinlik ihtiyaglar
belirlenecektir.

Thtiyag duyulmasi halinde énemli turizm
degerlerinin restorasyonu ve iyilestirilmesi
icin 6ncelikli projeler hayata gegirilecektir.

Rotalar tizerindeki koy ve ilge halklarin
harekete gecirilerek, gelecek olan turistlere
sunulacak hizmet ve olanaklarin
cesitlendirilmesi saglanacaktir. Bu sayede
ayni zamanda yerel halkin turizmde gelir
getirici faaliyetlere dahil olmalar:
saglanacaktir.

Rotalarin tanitimi yukarida belirtilen
Diyarbakir Kent Rehberi'nde yapilacaktir.

Belirlenen rotalar medyada duyurulacak; tur
operatorlerine tanitilacaktir.

53




Diyarbakir’t da daha genis bir
destinasyonun olmazsa olmaz bir
parcasi olarak goreceklerdir. Bu sayede,
turistlere, Yukar1 Mezopotamya
oykiistint, ilk elden ve basaril1 bir
sekilde gelistirilmis ve korunmus turizm
alanlarindan olusan rotalari izleyerek
deneyimleme imkani sunulacaktir.

* Hem bu rotalar, hem de Diyarbakir kent
merkezine yonelik turizm faaliyetleri,
Mardin ve Sanliurfa bagta olmak tizere,
bolgeye yonelik tur organizasyonlarina
eklemlenecektir.

6. “Amiral gemisi” mahiyetindeki
etkinlikler

Diyarbakir'in turizm markasini ve
imajin giiclendirecek; hedef kitlelerin
farkindalik seviyesini artirirken 1l'in
turizm faaliyet ve gelirlerini yiikseltecek
etkinlikler organize edilecektir.

Diyarbakir’da her yil uluslararas: diizeyde ses
getiren turizm amach sanatsal ve kiiltiirel
etkinlikler bulunmamaktadir. Stratejinin
uygulanmaya baslamasiyla birlikte, Diyarbakir’t
turizmde tist noktalara tagimaya katki
saglayacak 2 biiytik etkinligin yillik olarak
diizenlemeye baslamas1 6ngoriilmektedir. Bu
etkinlikler, turizm faaliyetlerinde “amiral
gemisi” gorevi gorecek ve hedef pazar
segmentlerinin ilgi alanlarina gore
sekillendirilecektir:

*  Sur Festivali: Diyarbakir’in turizm vaadi
ve marka kimligi {izerine insa edilerek
tasarlanacak uluslararasi seviyede
sanatcilarin katilimiyla ve yine
uluslararasi diizeyde ses getirecek
sekilde organize edilecek bir sanat
festivalinin organizasyonu;

e Nehir Festivali: Dicle’nin tarihini ve
bereketini kutlamak tizere nehirde ve
etrafinda zengin etkinliklerle dolu bir
uluslararasi festivalin organizasyonu.

Festivallere yonelik temel prensipler sunlardir:
* Festivallerin, profesyonel organizasyon
firmalari tarafindan gerekli
sponsorluklarin saglanmasiyla
uluslararasi seviyede
gerceklestirilmesinin saglanmasi;

*  Yerel halkin festivallerde etkin gsekilde
yer almasini saglayacak girisimlerin her
iki festival i¢in de planlanmasi;

* Her iki festivalden de Diyarbakir'in en
yiiksek turizm getirisini elde etmesi igin
gerekli ¢alismalarin yapilmasi;

* Festivallerin 6ncesinde,
gerceklestirilmeleri sirasinda ve
sonrasinda medyada genis yer
bulmasinin saglanmasi.

7. Konaklama imkanlarinin
genisletilmesi

Mevcut durum: Diyarbakir’da kisa

Diyarbakir’da turistler ve tur sirketleri
tarafindan en ¢ok elegtirilen konulardan birisi
olan konaklama hizmetlerine ¢6ziim
getirilebilmesi icin yeni tesislerin kurulmasi; ev
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vadede turizmin gelismesinde en biiyiik
engellerin basinda, konaklama
altyapisinin ve kalitesinin yetersizligi
gelmektedir. Ayrica, mevcut tesislerin
fiyatlar1 bolge ortalamalarinin ¢ok
tizerinde olup, bu durum, talep
sahiplerini ve dolayisiyla Il turizmini
olumsuz etkilemektedir.

Ulasilmasi gereken nokta: Diyarbakar,
tiim pazar segmentlerinde yer alan
turistler igin farkl tiirlerde, farkl fiyat
seviyelerinde ve ytiksek hizmet
kalitesinde konaklama imkan1
sunacaktir.

pansiyonculugu gibi alternatif konaklama
imkanlarmin gelistirilmesi; kentin tarihi
dokusunu yansitacak butik otellerin
yayginlastirilmasi ve eski evlerin 6zgiin
konaklama tesislerine donitistiirtilmesi
konularinda alternatif projeler gelistirilmeli ve
uygulanmalidir.

Ayrica, mevcut otellerde hizmet kalitesinin ve
sunumunun iyilestirilmesi ve insan
kaynaklarmin gelistirilmesi amaciyla kapsamli
calismalar yapilmalidir. Bu dogrultuda, mevcut
otellerin yildiz sayilarinin gerektirdigi unsurlara
sahip olup olmadiklarinin bagimsiz uzmanlarca
degerlendirilmesi; tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi i¢in en kisa zamanda projelerin
baslatilmasi gerekmektedir.

Otel fiyatlarinin bolge icin kabul edilebilir
seviye cekilmesi amaciyla gevre illerdeki
alternatiflerle kiyaslama ¢alismasinin yapilmasi
ve otellerin buna gore fiyat uygulamas:
yoniinde mutabakat saglanmasi gerekmektedir.

4.2.3 Yerel halkin turizmi sahiplenmesinin saglamasi ve siirece dahil

olmasi

Diyarbakir’da halkin 6nemli bir kesimi, canli ve giiglii bir turizm endiistrisinin topluma
saglayacag1 faydalar ve beraberinde getirdigi sorumluluklar hakkinda yeterli farkindaliga
sahip degildir. Bu nedenle de halihazirda turizm sektorii faaliyetlerine katilimlar: oldukga
sinirl bir seviyededir. Bu baglamda Diyarbakir’da;

e Ziyaretgiler i¢in temiz ve giivenli bir ortamin saglanmasi;

*  Hirsizlik, dilencilik ve taciz gibi ziyaretcileri rahatsiz edici durumlarin azaltilmasi ve
onlenmesi;

* Geleneksel misafirperverlik, nezaket ve kultiriinin

yayginlastirilmasina ihtiyag buytiktiir.

dostga  yaklagim

Bu ihtiyacin karsilanmasi, toplumun tiim kesimlerini egitmek; bilinglendirmek ve birer
“turizm gonilliisii” olarak stirece dahil etmekle miimkiindiir. Konuyla ilgili iyi tasarlanmus,
kapsamli projelerin vakit gecirmeden uygulanmaya baslanmasi gerekmektedir.

Yukaridakilere ek olarak, Diyarbakir'da turizm girisimciliginin ve ticari faaliyetlerin de
bir¢ok acgidan smirli diizeyde oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili mevcut durumu
Ozetlemek gerekirse:

o Igletmeler ve tesislerin biiyiik cogunlugu servis, turlar ve rehberlik gibi turizm
hizmetlerini diistik maliyetlerle tiretmeye calismakta; bu nedenle sunulan hizmetler
genellikle diisiik kalite seviyesinde kalmaktadar.
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Bolge disindaki tur operatorleri adina ulagim hizmeti veren bazi isletmeler haricinde,
¢ok az sayida yerel tur organizatdrii ve seyahat acentesi bulunmaktadir.

Bolgede ¢ok az sayida yerel tur rehberi vardir ve turlarin biiytik cogunlugu disaridan
gelen rehberler tarafindan gezdirilmektedir.

Bolgede giiglii bir otobiis tasimacilig sektorii vardir. Ancak, yerel talebe hitap eden
bu sektoriin hizmet kalitesi ve igletme standartlar1 turizm pazari ihtiyaglarmin
altindadir.

Eglence, restoran ve aligveris (6rn. yerel ve elisi tirtinler ve hediyelikler) imkanlarinin
cesitlendirilmesinde bolge disindan gelen yerli turistlerin ve yabanci ziyaretgilerin
begenileri ve ihtiyaglar1 gézoniinde bulundurulmamaktadir.

Bu durum go6z oniine alindiginda, turizm insan kaynaginin gelistirilmesinde iki farkl
programin gelistirilip uygulanmasina gereksinim bulunmaktadir:

L.

Niifusun genelinde turizme ve turiste karsi tutum ve davranislarin gelistirilmesine ve
iyilestirilmesine odaklanan, turizm farkindaligi, girisimcilik ve miisteri iliskileri
program seti.

Bu program setindeki alt programlar sunlardur:

e 1l'deki okullarda uygulanacak bir kiiltir ve turizm farkindali§r programu:
Diyarbakir'in 6zgiin ve benzersiz kiiltiir ve turizm varliklari, marka degerleri ve
insanlarinin konukseverligi 6ne c¢ikartilarak “sahip olunan ozelliklerle gurur
duyma ve bunlar1 koruma yoniinde irade gelistirme” temasina odaklanan
programin gelistirilip uygulanmasi;

* Toplumda turizmin 6nemi, faydalari, ihtiyaglart ve getirdigi sorumluluklara
iliskin biling olusturmaya yonelik bir toplumsal turizm tanitim programs;

e Turizm sektorii i¢indeki tiim kisi ve kurulugslarin ayni birbirlerine ve turistlere
karsi etik ilkelerle calismalarini saglayacak is etigi ve sektorel farkindalik programa;

*  Yerel konaklama hizmetleri, rehberlik, el sanatlar1 vb. konularda uygun
girisimcilerin tespiti ve egitilmesine yonelik turizm girisimcisi yetistirme programi;

o Nitelikli/egitimli insan kaynagimin ve {iniversite 6grenci1eri/ yeni mezunlarinin
ozgiin ve yiiksek katma degerli turizm tirtin ve hizmetleri gelistirip sunmalarin:
ve Diyarbakir turizm deger zincirindeki eksik ve zayif halkalar1 tamamlamalarin
saglayacak girisimlerini hayata gecirecekleri inovatif turizm girisimcisi programi;

* Miisteri ile direkt temas halinde olan turizm personeli i¢in miisteri hizmetlerini ve
miigteri iliskilerin geligtirmeyel/iyilestirmeye yonelik eitim ve tesvik programlari;

e Miuisteri ile direkt temas halinde olan turizm personeli igin, temel yabanci dil
bilgisi dahil, etkin iletisim prensipleri ve teknikleri egitim programi;

e MKOBI statiistindeki isletmelerden baglayarak turizm sektériinde faaliyet
gosteren tim igletmelerin yetkinlik degerlendirmesi ve ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasini  ve  belirlenen  ihtiyaglara  gore  alacaklar1  desteklerle
gliclendirilmelerini saglayacak isletme gelisim programu;
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e Sektoriin ihtiyacina uygun nitelikli insan kaynagimn gelistirilmesi ve bilginin
tiretilmesi igin iiniversite-ozel sektor igbirligi programa.

ii.  Turizm ve iligkili sektorlerdeki yonetici ve calisanlara yonelik yonetim, servis ve
turizm becerileri gelistirme programi. Program asagidaki kesimleri igerecektir:

* Temel isletme becerileri (finans yonetimi, satis ve pazarlama, yOnetim, is
planlamasi, vb.)

e Seflerin becerilerinin gelistirilmesi (yiyecek hazirlama ve sunum teknikleri,
gtivenlik ve hijyen)

* Resepsiyon, kat hizmetleri, garsonluk ve servis becerileri

e Tur organizasyonu ve rehberlik,

*  Miisteri hizmetleri ve miisteri iligkileri yonetimi,

¢ Seyahat pazarlama ve tanitimi,

¢ Etkinlik yonetimi,

* Destinasyon yonetimi (6rn. turizm planlamasi, stirdiiriilebilir kalkinma, vb.)

Insan kaynag1 kapasitenin gelistirilmesinde yiiksek hacimli, diisiik yogunluklu egitimlerle
baglayan ve ardindan daha ileri beceri seviyelerine dogru giden farkli fazlardan olusan bir
egitim programi tasarlanmali ve uygulanmalidir.

4.2.4 Turizm yonetisiminde koordinasyonun ve igbirliklerinin
iyilestirilmesi

Kisith mali imkanlar ve insan kaynaklari ile turizmin gelisiminin 6ntindeki biiyiik giigliikler
goz ontine alindiginda, tim aktorlerin agik ve net bir orgiitsel gerceve dahilinde igbirligi
kaginilmazdir. Bu igbirligi yapilanmasinda, her bir aktdriin roliintin miikerrerlik ve kaynak
israfina yol agmayacak sekilde tanimlanmis olmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu cercevede, daha once de belirtildigi gibi, Diyarbakir Turizm Platformu Yiiriitme Kurulu
koordinasyonunda bir turizm yonetisim sisteminin olusturulmasi éngoriilmektedir. Kurul,
uygulama siirecinde Diyarbakir Turizm Platformu iiyelerinden olusan c¢alisma gruplar
olusturmali ve bunlar: faal hale getirmelidir. Gerekli goriilmesi halinde mevcut platforma
yeni tiyeler dahil edilmelidir.

Platform tiyelerinin yetkinlik ve deneyim alanina bagh olarak ayr1 takimlar olusturmasiyla
hayata gececek olan ¢alisma gruplar: su 3 baglik altinda faaliyet gostermelidir:

i) Uriin gelistirme ve girisimcilik,
ii) Pazarlama ve etkinlikler,
iii) Egitim ve kapasite gelistirme.

Ajans, platformla birlikte agsagidaki fonksiyon ve faaliyetlerini gerceklestirecektir:

e Strateji ve eylem planini bélgenin ortak turizm kalkinma plani olarak benimsemek,
benimsetmek ve uygulanmasini saglamak;

* Temel cgerceve, unsur ve prensipleri bu dokiimanda verilen, oncelikli turizm
tiriinlerini  gelistirmek, pazarlama ve etkinlik projelerini detaylandirmak;
uygulanmalarinit saglamak; gerektiginde bunlar igin sponsorlar bulmak; diger
finansal kaynaklar1 harekete gecirmek;

e Turizm sektoriintin gelisimine yonelik hususlarda ulusal diizeyde lobi faaliyetleri
yiiriitmek;
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e Turizm performans gostergeleri icin gerekli istatistikleri toplamak ve/veya
toplanmasini koordine etmek;

¢ llerlemeyi izlemek, degerlendirmek ve ¢ikt1 ve sonuglarin raporlanmasini saglamak.

Bu siirecle birlikte, mevcut platformun Diyarbakir Turizm Kiimelenmesi koordinasyon
birimine donisiimi ic¢in de bir yol haritast belirlenmelidir. Kiimelenme birimi, bir sivil
toplum kurulusu olarak yapilanmali ve Diyarbakir turizm deger zincirindeki tiim aktorleri
biraraya getiren, sonug¢ odakli igbirlikleri ve ortakliklar baslatan bir yap1 haline gelmelidir.
Bu amagla, Ajans'in koordinasyonu altinda kiime gelisim stratejisinin sekillendirilmesinde
ve gerekli kiimelenme sisteminin olusturulmasini saglayacak adimlarin atilmasinda yarar
bulunmaktadir.
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5. Diyarbakir Turizm Stratejisi Eylem Plani

Eylem Baslangig Bitis Sorumlu Sag:;fl;:ak
Kurulug Kuruluslar
1. Turizm yonetisiminde koordinasyonun ve igbirliklerinin iyilestirilmesi
1.1. Strateji ve eylem planini bélgenin ortak Eyliil Aralik 2011
turizm kalkinma plan1 olarak benimsenmesi, 2011
benimsetilmesi ve uygulanmasi konusunda
bolgesel mutabakat ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi
1.1.1.1. Turizm konusunda is ve gii¢cbirligi | Eyliil Ekim 2011
yapma yolunda ortak iradenin ve 2011
saglanmasi amaciyla Il genelinde
mutabakat toplantilarinin
yapilmasi
1.1.1.2. Turizm stratejisinin Eyliil Aralik 2011
uygulanmasindan sorumlu karar 2011
vericilerin ve Diyarbakir Turizm
Platformu tiyelerinin katiimiyla
olusacak gruplarin yurt ici ve
disinda kiiltiir ve inang turizmi
destinasyonlarina inceleme
gezilerinin yapilmasi (6ncelikli
olarak yurt icinde Kapadokya, Efes
ve Beypazary; yurt diginda Italya,
Fransa, Ispanya ve Ingiltere’nin
ziyaret edilerek incelenmesi)
1.2. Diyarbakir Turizm Platformu’ndan “Uriin Eyliil Ekim 2011
gelistirme ve Girisimcilik”, “Pazarlama ve 2011
Etkinlikler” ve “Egitim ve Kapasite
Gelistirme” ¢alisma gruplarinin olusturulmasi
1.2.1. Calisma gruplarinin faaliyete baglamasi Ekim Aralik 2016
2011
1.3. Temel gerceve, unsur ve prensipleri bu Eyliil Kasim 2011
dokiimanda verilen, 6ncelikli turizm 2011
dirtinlerinin gelistirilmesi, pazarlama ve
etkinlik projelerinin detaylandirilmasi;
uygulanmalarini saglanmasi; gerektiginde
bunlar i¢in sponsorlar bulunmasi; diger
finansal kaynaklarin harekete ge¢irilmesi
1.4. Turizm sektoriiniin gelisimine yonelik Ekim 2011’den
hususlarda ulusal diizeyde lobi faaliyetlerinin | baglayarak stirekli ve
yiiriitiilmesi diizenli bir faaliyet
seklinde
1.5. Turizm performans gostergeleri icin gerekli Ekim 2011’den
istatistiklerin toplanmasi ve/veya baslayarak stirekli ve
toplanmasini koordine edilmesi diizenli bir faaliyet
seklinde
1.6. llerlemenin izlenmesi, degerlendirilmesi ve Aralik 2011’den
¢ikt1 ve sonuglarin raporlanmasinin baslayarak stirekli ve
saglanmasi diizenli bir faaliyet
seklinde
1.7. Diyarbakir Turizm Kiimelenmesi'nin Ocak 2012 | Aralik 2016
gelistirilmesi
1.7.1. Mevcut platformun Diyarbakir Turizm Ocak 2012 | Mart 2012
Kiimelenmesi koordinasyon birimine
dontistimi icin de bir yol haritasinin
hazirlanmasi
1.7.2. Kiime gelisim stratejisinin hazirlanmasi Ocak 2012 | Haziran
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2012

1.7.3. Kiime gelisim stratejisinin uygulanmasi Haziran Aralik 2016
2012
1.7.4. Kiimelenme birimi, bir sivil toplum Haziran Eylil 2012
kurulusu olarak yapilanmasinin 2012
saglanmasi

2. Diyarbakir'in pazar imajimin, turizm potansiyeli konusunda farkindaligin ve turizm talebinin gelistirilmesi

2.1. Diyarbakir Turizm Iletisim Stratejisinin
uygulamaya konmasi

2.1.1. Diyarbakar icin bu stratejiyle belirlenen Ekim Kasim 2016
Pazar Konumlandirmasi, Diyarbakir 2011
Markasi, Hedef Pazarlar ve Temel
Prensipler gercevesinde iletisim
¢alismalarinin gerceklegtirilmesi

2.1.1.1. Yerel ve ulusal diizeyde anahtar Ekim Kasim 2016
konumdaki karar vericilerin ve 2011
uygulayicilarin, Iin iletisim
yaklagimi ve mesajlar1 konusunda
hemfikir olmas: ve konuya iligkin
tiim faaliyetlerde tutarl bir sekilde
bu yaklasim ve mesajlar1
kullanmalar icin gerekli gériisme
ve toplantilarin yapilmasi

2.2. Uygun pazarlama malzemelerinin
tasarlanmasi ve yayginlastirilmasi

2.2.1. Online pazarlama prensipleri iizerine
kurulu, yiiksek fonksiyoneliteye sahip bir
web sitesinin (“Diyarbakir Turizm
Portal1”) olusturulmasi

2.2.1.1. Benzer portal gelistirme ve Aralik Subat 2012
uygulama hizmetlerini tist diizey 2011
kalitede sunan profesyonel bir
firmanin secilmesi

2.2.1.2. Turizm degerlerine iliskin Kasim Nisan 2012
etkileyici ve zengin gorseller ile 2012
kaliteli bilgiler ve kisa dykiilerin;
oteller ve diger konaklama
imkanlariin, ulasim
alternatiflerinin, restoranlar, turist
hizmetleri gibi potansiyel
ziyaretgilerin ihtiya¢ duydugu her
tiirlii bilginin derlenmesi

2.2.1.3. Diyarbakir Turizm Portali'nin, Nisan Haziran
oncelikli hedef pazarlarda 2012 2012
konusgulan tiim dillerde yayin
yapmasinin saglanmasi (tim dil
segeneklerine yonelik igerik, ilgili dili
anadili olarak konugan ve daha once
turizm sektorii icin benzer konularda
caligmis uzmanlarca cevrilmelidir)

2.2.1.4. Portalin, hizli biiytime Nisan Haziran
potansiyeline sahip segmentlere 2012 2012
hitap edecek béliimlere sahip
olacak ve bu segmentlerdeki
ziyaretgiler tarafindan siteye girilir
girilmez kendilerine hitap eden
igerik, turizm tirtini ve firsatlari
gormelerini saglayacak sekilde

yapilandirilmasi
2.2.1.5. Portalin yayina basladigina dair Haziran Haziran
haberlerin yazili ve gorsel 2012 2012

medyada ve Internet ortaminda
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duyurulmasi

2.2.1.6. Portaldaki trafigin ve istatistiklerin | Haziran 2012’den
diizenli olarak izlenmesi ve itibaren diizenli ve
degerlendirilmesi ve buna gore siirekli sekilde
gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
2.2.2. Turistik Diyarbakir haritasinin
hazirlanmasi
2.2.2.1. Harita i¢in Diyarbakir il Ekim Ocak 2012
merkezindeki, turizmde 6ne ¢tkan | 2011
ilgelerindeki turizm degerlerinin,
etkinlik alanlarinin, gezi / ytiriiytiis
ve kesif parkurlarinin, ulasgim
sisteminin ve rotasinn tespit
edilmesi
2.2.2.2. Ozel ve profesyonel bir tasarima Ocak 2012 | Mart 2012
sahip kolay katlanip taginabilen
haritanin hedef pazarlara yonelik
farkli dillerde basilip
yayginlastirilmasi (tim dil
segeneklerine yonelik igerik, ilgili dili
anadili olarak konugan ve daha once
turizm sektorii icin benzer konularda
caligmis uzmanlarca cevrilmelidir)
2.2.3. Diyarbakir Kent Rehberi'nin
hazirlanmasi
2.2.3.1. Portal ve harita i¢in derlenmis olan | Ekim Ocak 2012
bilgilerin kullanilmasiyla, il 2011
genelindeki turizm degerlerini,
bunlarin Sykiilerini ve her tiirli
turizm hizmetini cazibe
uyandiracak bigimde kisa ve 6z
sekilde anlatacak, iletisim ve
ulagim bilgileri gibi detaylar1
icerecek sekilde (2.5.6’da belirtilen
rotalar1 da kapsayacak sekilde)
rehber iceriginin hazirlanmasi
2.2.3.2. Ozel ve profesyonel bir tasarima Ocak 2012 | Mart 2012
sahip rehberin hedef pazarlara
yonelik farkli dillerde hazirlanip
yayginlastirilmasi (tim dil
segeneklerine yonelik igerik, ilgili dili
anadili olarak konugan ve daha once
turizm sektorii icin benzer konularda
caligmis uzmanlarca cevrilmelidir)
2.3. Iletisim ve halkla iliskiler kampanyasi1
2.3.1. Ulusal hem de uluslararas1 bolge tanitim, | Ekim Ocak 2012
pazarlama ve halkla iligkiler deneyimine | 2011
sahip bir firmanin secilmesi
2.3.2. Kampanyanin ayrintili olarak planlamasi | Ocak 2012 | Subat 2012
2.3.3. Hedef pazarlardaki her bir 6ncelikli Subat 2012’den
segment icin ayr1 bir medya veritabani baslayarak
olusturulmasi ve bunlara 6zel haber ve
tanitimlarin gerceklegtirilmesi
2.3.4. Turistik varliklara deger ve anlam Subat Nisan 2012
katacak oykiiler ve efsaneler, 2012
kampanyada kullanilacak hale
getirilmesi (yerel paydaglarla birlikte ve
halkla gortiserek turistik degerlere anlam
ylikleyen bilinmeyen efsane ve ykiiler
derlenmesi)
2.3.5. Ulusal ve uluslararas: hedef pazarlarda | Nisan Mayis 2012
etkili grup medya temsilcilerinin 2012

6l




Diyarbakir’a davet edilmesi ve ilden
ayrildiklarinda Diyarbakir’'in turizm
imajin gii¢lendirecek ve cazibesini
artiracak haberler yaymlamalarinin
saglanmasi

2.3.6.

Ulusal ve uluslararasi 6nemli etkinlik,
gosteri ve diger kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerde Diyarbakir turizminin yer
bulmasi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.3.7.

Diyarbakirli tinliilerin, kanaat
onderlerinin ve giiglii simalarin turizm
iletisim mesaji konusunda donatilmalar:
ve kampanya kapsaminda bu mesaji
duyuracak reklam ve tanutimlarda yer
almalarmin saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.3.8.

Turizm sektoriinii kapsayan yerli ve
yabancit muhabir ve kése yazarlariyla
diizenli iletisimin kurulmasi ve bu
sayede Diyarbakir turizm vaadini
destekleyen haberlerin siirekli olarak
medyada yer bulmasinin saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.3.9.

Cekici gorsellerle zenginlegtirilmis
diizenli basin biiltenlerinin hazirlanmasi
ve olusturulacak olan medya
veritabanindaki isimlere haberlegtirilmek
tizere génderilmesi ve haberlerin takibi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.4. Ulusal ve uluslararasi turizm sirketleriyle
isbirligi

24.1.

Tim hedef pazarlarda 6ncelik verilen
segmentlere yonelik destinasyonlar ve
turizm {iriinleri pazarlayanlar bagsta
olmak tizere faaliyet gosteren segilmis
onde gelen tur operatérlerinin
Diyarbakir’a davet edilmesi ve ilin
turizm vaadleri ile tirtinlerinin yerinde
tanitilmasi (Giineydogu Anadolu’ya tur
diizenleyenler basta olmak iizere)

Mart 2012 | Nisan 2012

24.2.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi'min yer
aldig1 yurt dis1 fuarlarda ve EMITT te
Diyarbakir’in turizm marka kimligi ve
6zgiin turizm iirtinleriyle ses getirecek
ve 6n plana gikacak sunumsal 6gelerle
yer almas: (Diyarbakar ritiiellerinin
profesyonelce canlandirilmasi, vb.), her
bir fuar 6ncesinde elde edilmesi
hedeflenen sonuglarin belirlenmesi, buna
gore gerekli randevularin alinarak, hedef
kitlelere 6zel tanitimlarin profesyonel
sekilde gerceklegtirilmesi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.4.3.

Ankara, Istanbul ve Izmir’deki turizm
sirketlerinin diizenli olarak ziyaret
edilerek Diyarbakir'in turizm
faaliyetlerindeki gelismeler ve firsatlar
konusunda bilgilendirilmesi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

244.

Turizm sirketlerinin diizenli olarak
Diyarbakir turizmine y&nelik gelismeleri
ve firsatlari iceren elektronik biiltenler ve
haberlerle beslenmesi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.5. Internet iizerinden pazarlama

2.5.1.

Diyarbakir Turizm Portali'nin,
pazarlama amagl etkin kullaniminin
saglanmasi

Haziran 2012’den
itibaren diizenli ve
stirekli sekilde
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2.5.2. Sosyal medyadaki Diyarbakir turizmiyle | Nisan Mayis 2012
iliskilendirilecek mevcut blog, topluluk, 2012
vb. tespit edilmesi ve iletisim ve halkla
iliskiler kampanyasina destek vermeleri
igin goriismeler yapilmasi

2.5.3. Portalin ve diger turizm faaliyetlerinin Haziran 2012’den
bu ortamlarda duyurulmasi itibaren dtizenli ve

stirekli sekilde

2.5.4. Sosyal medyada ve turizm bloglarinda Nisan Mayis 2012
Diyarbakir’daki turizm tirtinlerini ve 2012
firsatlar1 duyuran haberlerin
yayinlanmast

2.5.5. Diyarbakir turizm deger zincirindeki Ocak 2012’den itibaren
yerel aktorlerin Internet’i turizm diizenli ve siirekli
faaliyetlerini gelistirmek igin sekilde

kullanmalarmin saglanmasi

2.5.6.

Hedef pazar segmentleri arasinda
Diyarbakir turizmine iligkin farkindalig:
artirmak amaciyla online yarismalarin
organize edilmesi; e-mail duyurulari,
¢okca ziyaret edilen sitelere ilan
verilmesi gibi yollarla 6zel ilgi
gruplarinin bu yarismalara katilmaya
yonlendirilmesi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

25.7.

Hedef pazar segmentlerinin Internet’te
yogun olarak ziyaret ettikleri sitelere
Diyarbakir turizm tirtinlerini ve
mesajlarini duyuran reklamlarin
verilmesi

Nisan 2012’den itibaren
stirekli ve diizenli
olarak

2.6.

Bagimsiz gezginler, sirt cantali gezginler ve
konferans/etkinlik turizmcileri gibi pazar
potansiyeli yiiksek ve erisilebilirligi diisiik
pazar segmentlerine yonelik miisteri odakl1
tanitim

2.6.1.

Bagimsiz gezginler, sirt cantali gezginler
ve konferans/etkinlik turizmcileri gibi
pazar potansiyeli yiiksek ve
erigilebilirligi diisiik pazar segmentlerine
hitap eden ve bu kesimlerce tercih edilen
markalarla (otomobil, giyim, elektronik,
yiyecek, igecek, vb.) isbirligi halinde 6zel
promosyonlar ve yarismalarin organize
edilmesi

Temmuz 2012’den
itibaren diizenli ve
stirekli sekilde

2.6.2.

Istanbul, Izmir ve Ankara’da diizenlenen
tiiketici fuarlarina Diyarbakir'in turizm
deger zincirindeki tirtinlerin (eligleri,
hediyelikler, gida triinleri vb.)
tanitilmas1 amaciyla katilinmasi ve hedef
kitleyi Il’e cekmek igin promosyonlar
diizenlenmesi

Nisan 2012’den itibaren
diizenli ve siirekli
sekilde

2.6.3.

Hedef pazar segmentlerinin katildig1
Diyarbakir digsinda organize edilen
biiyiik capli etkinliklerde (gosteri,
konser, tiniversite senlikleri, vb.) bu
kitlelere yonelik promosyonlar
diizenlenmesi

Nisan 2012’den itibaren
diizenli ve stirekli
sekilde

2.6.4.

Internet’te ve sosyal medyada
promosyonlar, kiigiik yarismalar, 6diillii
testler organize edilmesi

Nisan 2012’den itibaren
dtiizenli ve siirekli
sekilde

2.6.5.

Internet’teki 6zel ilgi gruplarinin
olusturdugu forumlar ve bloglarla (6rn.
macera sporlari, ¢evreciler, vb.)

Nisan 2012’den itibaren
diizenli ve siirekli
sekilde

63




etkilesime gecilmesi

2.7. Istatistik ve pazar arastirmasi

2.7.1. Turist gelislerine dair giincel ve dogru Ocak 2012’den itibaren
verilerin derlenmesi ve trendlerin analiz | stirekli ve diizenli
edilmesi sekilde

2.7.2. Diizenli olarak turist memnuniyet Ekim 2011’den itibaren
anketlerin yapilmasi ve sonuglarin analiz | siirekli ve diizenli
edilmesi sekilde

2.7.3. Hizmet saglayicilar ve aracilara Ekim 2011’den itibaren
(konaklama tesisleri, tur operatorleri, stirekli ve diizenli
restoranlar, vb.) iliskin giivenilir ve sekilde

dogru verilerin toplanmasi

2.74.

Toplanan tiim verilerden elde edilen
analizlerin turizm gelistirme
calismalarinda girdi olarak kullanilmas:

Kasim 2011’den itibaren
stirekli ve diizenli
sekilde

2.8. Turizm bilgi merkezleri

2.8.1.

Bolgesel temas merkezinin kurulmasi
(Diyarbakir ilinin tamamina (ilgeler
dahil) ve cevre illere yonelik bilgileri
kapsayacak sekilde bir ana merkezin
olusturulmasi ve bu merkezde sunulan
bilgilerin, hedef pazarlarda konusulan
dilleri kapsamasi (merkezde, ziyaretgiler
icin Internet’e erisim imkani; konaklama
rezervasyonu imkani ve kiigtik bir
kafenin bulunmasi)

Ocak 2012 | Mart 2012

2.8.2.

Konumlar itibariyle turistlerin ugrak
yeri olabilecek 2 ayr1 burgta uydu bilgi
merkezlerin olusturulmasi

Ocak 2012 | Mart 2012

2.8.3.

75
1

Turizm bilgi merkezlerinin standart
igareti tagimasi ve sehir genelinde
ziyaretgileri bu merkezlere
yonlendirecek sekilde etkili bir
yonlendirme sistemi kurulmasi

Ocak 2012 | Mart 2012

3. Turizm iiriinlerinin turistler icin sunulabilir ve talep

oriir hale getirilmesi

3.1. Sur Temizlik ve lyilestirme Projesi

3.1.1. Surlarin tamaminin ve etrafinin Ekim 2011’den itibaren
temizlenmesi ve stirekli bir bakim stirekli ve diizenli
uygulanmasi icin gerekli planin sekilde
hazirlanmasi ve uygulanmasi icin gerekli
kaynaklarin ayrilarak uygulamanin
sikisikiya kontrol edilmesi

3.1.2. Surlarin iginde ve gevresinde giivenligin | Ekim Subat 2012
saglanmasi i¢in gerekli 6nemler alinmasi | 2011
igin yeterli aydinlatmalarin saglanmasi;
yaya ve atli turizm polisleri
gorevlendirilmesi; burglara, Ickale’ye ve
sur i¢ine kapal1 devre kamera sistemleri
(CCTV) yerlestirilmesi

3.1.3. Burglarin restorasyonu ve turizme Ekim Nisan 2012
agilmasi igin gerekli projelendirmenin 2011
yapilmasi

3.1.3.1. Her bir burcun hikayesinin ve Ekim Nisan 2012
imzalar1 bulunan medeniyetlerin 2011

Oykiilerinin yagar hale getirildigi
uygulamalarin gelistirilmesi.
Bu amacla;

*  Bazi burglarin el sanatlarinin
icra edildigi ve satildig;,
bazilarinin sanat galerisi
olarak kullanildigs,
bazilarinin yiiksek kalitede
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hizmet sunan geleneksel
restoranlar olarak
diizenlendigi, bazilarininsa
miizik ve sanat gosterileri igin
diizenlendigi mekanlar olarak
hazirlanmasi

*  Bazi burglarin ise, eski
uygarliklardan bazilarinin
yagam bicimlerinin ve
kiiltiirlerinin canlandirildig:
ve turistlerce deneyimlendigi
sekilde diizenlenmesi

3.1.4. Surlarin tist kissmlarinin onarilmasi ve Ekim Nisan 2012
ylriyis i¢in hazir hale getirilmesi 2011
3.1.4.1. Surlarin, tizerinde boydan boya Ekim Nisan 2012
ylirtinebilmesi i¢gin tist 2011
béliimlerinde restorasyonlarin
yapilmasi ve gereken noktalarda
gilivenlik 6nlemlerinin alinmasi
3.1.4.2. Yuiriiyis igin baglangi¢ noktasinin Ekim Nisan 2012
ve izlenecek yoniin belirlenmesi ve | 2011
ylriiylisii tamamlayan turistlere
bir sertifika verilmesi igin gerekli
hazirliklarin yapilmas:
3.2. Surlarin UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras1
Listesi'ne girebilmesi icin gerekli
calismalarin yiiriitiilmesi
3.2.1. Bu amagla atilmas1 gereken adimlarin Kasim Nisan 2012
tespiti ve siirelerin ve sorumlularin 2011

belirlenerek gerekli eylem planinin
hazirlanmasi

3.2.2. Eylem planinin uygulamaya konulmasi
ve uygulamanin diizenli olarak izlenip
degerlendirilmesi

Nisan 2012’den itibaren
dtiizenli ve siirekli

sekilde

3.3. “Diyarbakir Kesfi” Projesi

3.3.1. Restorasyonu tamamlanmis, devam eden
ve restorasyona ihtiya¢ duyulan
yapilarin bir envanterinin olusturulmas:
ve restorasyon siireglerinin yakin takibi

Kasim
2011

Ocak 2012

3.3.2. Restorasyonu uzamis ve yarim kalmig
binalarin restorasyon iglemlerinin
tamamlanmasi

Ocak 2012

Aralik 2012

3.3.3. Sehir merkezindeki kesif rotasinin
belirlenmesi ve rota tizerindeki turizm
ihtiyaglarinin saptanarak bu ihtiyaclarin
karsilanmasi (temizlik, diizenleme,
altyapi iyilestirme, yerel haklin egitimi,
yonlendirme ve tabela, vb.)

Ocak 2012

Nisan 2012

3.3.4. Rota tizerindeki tarihi ve kiiltiirel
yapilara farkl dillerde agiklayici
metinlerin ve yapinin hikayesinin yer
aldig tabelalarin konmasi

Ocak 2012

Nisan 2012

3.3.5. Kesif rotasini gosteren kiigiik katlanir
haritanin havaalanindan baslayarak tim
turistik mekanlarda turistlerce erisilebilir
sekilde bulundurulmasinin saglanmasi

Ocak 2012

Nisan 2012

3.3.6. Rota tizerindeki isyerleriyle ve evleri
bulunan yerel halkla iletisime gegilerek,
turizm faaliyetine pozitif katk: ve
katilimda bulunmalar: saglanmasi

Subat 2012’den itibaren

3.3.7. En ¢ok ziyaret edilen yapilarin
bulundugu mahallelerde yasayan yerel

Subat 2012’den itibaren
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halkin organize edilmesiyle 6zellikle
kadin ve genglerin el emegiyle
tiretecekleri 6zgiin ve kaliteli
hediyelikler ve sanatsal tirtinlerin ziyaret
edilecek mekanlarda satigin1 saglayacak
altyap1 ve standlar olusturulmasi

3.3.7.1. Bu standlarin 6zgiin bir tasarima

sahip olmasi ve satislarin dil bilen
iyi egitimli gengler tarafindan
yapilmasini saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.3.7.2. Her bir standin farkli bir iirtin

grubuna odaklanmasinin
saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.3.7.3. Satilan trilinlerin, adil ticaret

anlayisiyla satisa sunuldugunu
gosteren ve tireticisinin yagam
hikayesini 6zetleyen ve imzasini
tagiyan etiketlerin hazirlanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.3.7.4. Urtin satiglarindan elde edilen

gelirin paylagimi icin bir modelin
olusturulmasi ve bagarili sekilde
uygulanmasi (satiglarindan elde
edilen gelirler tireticiye giderken,
kiictlik bir bolimdi, tireticilerin
yasadig1 mahallede ¢ocuklarin
egitimi ve daha fazla geng ve
kadmnin iiretim stirecine katilimin
saglayacak bir sosyal fona
aktarilmasi)

Nisan 2012’den itibaren

3.3.8.

Kesif rotasinda turistlere hizmet sunacak
rehberlerin yetigtirilmesi ve
gorevlendirilmesi

Nisan 2012’den itibaren

3.3.9.

Turistlere rota tizerindeki hikayeleri
anlatacak ve ziyaret edilecek yapilari
tanitacak sesli rehberin (audio guide)
kullanima alinmasi (Ttirkiye’deki iyi
uygulama 6rnegi olarak Géreme Acik
Hava Miizesi incelenebilir.)

Nisan 2012’den itibaren

3.4. “Medeniyetlerin Aynasi Igckale” Projesi

3.4.1.

Bolge icin asagidaki maddelerde
siralanan 6gelere gore kapsamli bir plan
hazirlanmasi; bu planda, binalarin
kullanim amaglari, restorasyon planlar1
ve programlari ortaya konmasi

Eyliil
2011

Kasim 2011

3.4.2.

Mezopotamya tarihinin ¢aglar boyunca
gectigi siirecin ziyaretgilere
canlandirilarak sunulmast icin ‘Interaktif
Tematik Miize’'nin kurulmasi (iyi
uygulama 6rnegi olarak Ingiltere’deki
Madam Tussauds Miizesi'nde ‘Spirit of
London’nin incelenmesi).

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.3.

En iyi kalitede iiretilmis yerel ve
geleneksel tirtinlerin (altin ve giimiis
taki, seramik, hali, giysi, antika, yiyecek
vb.) 6zel olarak tasarlanmis mekanlarda
satildig: stantlardan olusan bir aligveris
alanin olusturulmasi

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.3.1. Her bir standda farkli bir tirtin

grubunun yer almasinin
saglanmasina yonelik planlamanin
yapilmasi

Ocak 2012

Nisan 2012

3.4.3.2. Satilan tirtinlerin onceden

Ocak 2012

Nisan 2012
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belirlenmis kalite standartlarina
uymasinin; satig sorumlularinin ise
hizmet ve miigteri iligkileri
bakimindan tistiin standartlarda
faaliyet gostermesini saglayacak
diizenlemelerin yapilmasi

3.4.3.3. Uriin ve hizmet kalitesi ile fiyatlar
diizenli olarak denetlenmesi ve
standartlarin disina gikan saticiya
caydirict cezalar uygulanmas:
yoniinde ¢alismalarin yapilmasi

Ocak 2012

Nisan 2012

3.4.3.4. Bu alanda, gelir seviyesi diisiik
kadin ve gengler tarafindan
tiretilen 2.2.7 maddesinde ele
alinan hediyelik ve eliglerinin
satilmasi icin 6zel bir yerin
ayrilmasi ve burada satilan
tirtinlerin tasidiklari sosyal ve
manevi degerin turistlerce
anlagilmasin saglayacak konseptin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

Ocak 2012

Nisan 2012

3.4.4. Uluslararas: kalitede konferans, toplanti,
konser mekani ve sanat galerisi
fonksiyonuna sahip bir merkezin
olusturulmasi amaciyla eski cezaevinin
diizenlenmesi

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.5. Yoreye 6zgii, yliksek kalite
standartlarinda farkli yiyeceklerin servis
edildigi restoranlarin ve kafelerin
bulundugu bir alanin olusturulmasi

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.5.1. Bu mekanlarda tirtin ve hizmet
kalite standartlarina uyumun ve

Ocak 2013’den itibaren
stirekli ve diizenli

fiyatlarin diizenli olarak sekilde
denetlenmesi
3.4.5.2. Her bir mekanda, yoresel markay1 Ocak 2013’den itibaren

destekleyecek standart bir-iki
yemegin diginda farkli meniilerin
bulunmasinin saglanmasi

stirekli ve diizenli

sekilde

3.4.6. Yiiksek kalitede hizmet sunan bir otelin
(yapilarin durumuna bagh olarak birden
fazla) hizmete alinmas1 (iyi uygulama
ornegi olarak Ispanya’daki Paradores’in
incelenmesi)

Ocak 2012

Nisan 2013

3.4.7. Arkeoloji miizesinin taginmasi

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.8. Tarihten bugiine degisik icatlarin
sergilendigi ve cocuklar bagta olmak
tizere ziyaretgilere farkl etkinlikler ve
deney setleriyle sunuldugu “El Cezeri
Interaktif Bilim ve Teknoloji Miizesi”nin
kurulmasi (iyi uygulama 6rnegi olarak
Londra’daki ‘Science Museum’un
incelenmesi)

Ocak 2012

Nisan 2013

3.4.9. Miizik ve tiyatro gosterilerinin
sergilenecegi merkezi bir acik hava
amfitiyatrosunun kurulmas:

Ocak 2012

Ocak 2013

3.4.10. Igkale’deki peyzaj calismalarinda
alanin 6zgtinliigiinii vurgulayacak farkl
tasarimlari uygulanmasi ve buna
uygun yesillendirme, yiiriiyiis yollar1 ve
dis mekan oturma alanlariin yapilmasi

Ocak 2012

Ocak 2013

3.5. Dicle Nehri Rekreasyon ve Macera Parki
Projesi
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3.5.1. Rekreasyon Parki: Modern piknik alanlari, | Ocak 2012 | Ocak 2013
gocuk park ve eglence alanlari, su temali
gorsel alanlar1 ile agaglandirilmis ve
¢imlerle yesillendirilmis bir park
alaninin olusturulmasi

3.5.2. Su Parki (“aqua park”): Vadinin Ocak 2012 | Nisan 2013
dogasiyla biitiinlesik bir su parkinin
6zellikle ailelerin ¢ocuklari igin tercih
edecekleri bir eglence mekani olarak

olusturulmasi

3.5.3. Macera Parki: Nehir tizerinde kano ve Ocak 2012 | Haziran
rafting gibi su sporlarmnin yapilmasina 2013
imkan saglayacak sekilde olusturulmasi

3.5.4. Yiiriiyiis Parkuru: Nehrin, dogal Ocak 2012 | Haziran
manzarasiyla 6n plana ¢ikan, surlari 2013

gorebilen ve On Gozlii Koprii'yle
biitiinlesen bir glizergahinda iyi
tasarlanmis ve isaretlenmis bir yiiriiyiis,
bisiklet ve atla gezinti yolunun

olusturulmasi
3.5.5. Yemekli Tekne Turlar1: Y6resel mutfagin Ocak 2012 | Haziran
6zgiin iiriinleri sunan ve Dicle tizerinde 2013

belirlenen giizergahta gezinti yapma
imkani taniyan az sayida ancak yiiksek
kalitede teknenin diizenlenmesi ve
kullanima alinmas (talebe bagl olarak
kalite standartlar1 korunacak sekilde
tekne sayis1 kontrollii olarak artirilmasi)

. “Medeniyet Rotalar1” Projesi

3.6.1. Diyarbakar il sinirlari iginde, ilgeleri Ocak 2012 | Temmuz
kapsayacak sekilde, 1-4 giinliik donemler 2012
halinde degisen stireleri kapsayan 4-6
farkli seyahat rotasinin belirlenmesi

3.6.2. Bu rotalarin detayli bir degerlendirmesi | Ocak 2012 | Mart 2012
yapilarak, seyahat mesafeleri, siireleri,
turist yonlendirmeleri, bilgi levhalari,
kaliteli altyaps, tesis ve etkinlik
ihtiyaglarin saptanmasi

3.6.3. Belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasina Ocak 2012 | Ocak 2013
yonelik projelerin gerceklestirilesi

3.6.4. Ihtiyag duyulmasi halinde ¢énemli turizm | Ocak 2012 | Ocak 2013
degerlerinin restorasyonu ve
iyilestirilmesi i¢in 6ncelikli projeler
hayata gegirilmesi

3.6.5. Rotalar tizerindeki koy ve ilge halklarin1 | Ocak 2012 | Mayis 2013
harekete gecirilerek, gelecek olan
turistlere sunulacak hizmet ve
olanaklarin gesitlendirilmesinin ve yerel
halkin turizmde gelir getirici faaliyetlere
dahil olmalarinin saglanmasi

3.6.6. Rotalara ait bilgilerin Diyarbakir Kent Mart 2012 | Mart 2012
Rehberi’'ne dahil edilmesi

3.6.7. Belirlenen rotalarin medyada Nisan 2012’den itibaren
duyurulmasi ve tur operatorlerine siirekli ve diizenli
tanitilmasi sekilde

3.6.8. Hem bu rotalar, hem de Diyarbakir kent | Nisan 2012’den itibaren
merkezine yonelik turizm faaliyetlerinin,
Mardin ve Sanliurfa basta olmak tizere,
bolgeye yonelik tur organizasyonlarina
dahil edilmesi

3.6.8.1. Mezopotamya destinasyonu ad1 Nisan 2012’den itibaren
altinda markalagmanin saglanmasi




ve bu amagla ilgili illerle igbirligi ve
ortak tanitim-pazarlama
¢alismalarinin gerceklestirilmesi

3.7. “Amiral gemisi” mahiyetindeki etkinlikler

3.7.1. Sur Festivali: Diyarbakir’in turizm vaadi

ve marka kimligi {izerine inga edilerek
tasarlanacak uluslararasi seviyede
sanatgilarin katilimiyla ve yine
uluslararasi diizeyde ses getirecek
sekilde organize edilecek bir sanat
festivalinin organizasyonunun
planlamasi ve uygulanmasi

Nisan 2012’den itibaren
yullik (festival tarihi
iletisim firmasiyla
goriisiilerek
belirlenecektir.

3.7.2. Nehir Festivali: Dicle’nin tarihini ve

bereketini kutlamak tizere nehirde ve
etrafinda zengin etkinliklerle dolu bir
uluslararasi festivalin organizasyonunun
planlamasi ve uygulanmasi

Nisan 2012’den itibaren
yullik (festival tarihi
iletisim firmasiyla
goriisiilerek
belirlenecektir.

3.7.2.1. Her iki festivalin, profesyonel
organizasyon firmalari tarafindan
gerekli sponsorluklarin
saglanmasiyla uluslararasi
seviyede gerceklestirilmesinin
saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.7.2.2. Yerel halkin festivallerde etkin
sekilde yer almasini saglayacak
girigimlerin her iki festival igin de
planlanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.7.2.3. Her iki festivalden de Diyarbakir'in
en yliksek turizm getirisini elde
etmesi igin gerekli calismalarin
yapilmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.7.2.4. Festivallerin 6ncesinde,
gerceklestirilmeleri sirasinda ve
sonrasinda medyada genis yer
bulmasinin saglanmasi

Nisan 2012’den itibaren

3.8. Konaklama imkanlarinin genisletilmesi

3.8.1. Yeni konaklama tesislerinin kurulmasi; Ocak 2012 | Ocak 2014

ev pansiyonculugu gibi alternatif
konaklama imkanlarinin gelistirilmesi;
kentin tarihi dokusunu yansitacak butik
otellerin yayginlastirilmasi ve eski
evlerin 6zgiin konaklama tesislerine
dontstiirtilmesi konularinda alternatif
projeler gelistirilmesi ve uygulanmasi

3.8.2. Mevcut otellerde hizmet kalitesinin ve

sunumunun iyilestirilmesi ve insan
kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla
kapsamli ¢alismalarin baglatiimasi

3.8.2.1. Mevcut otellerin yi1ldiz sayilarinin | Kasim Haziran
gerektirdigi unsurlara sahip olup 2011 2012
olmadiklarinin bagimsiz
uzmanlarca degerlendirilmesi

3.8.2.2. Tespit edilen eksikliklerin Ocak 2012 | Ocak 2013
giderilmesi i¢in en kisa zamanda
projelerin baglatilmasi

3.8.2.3. Otel fiyatlarinin bolge igin kabul Kasim Subat 2012
edilebilir seviye ¢ekilmesi amaciyla | 2011

cevre illerdeki alternatiflerle
kiyaslama calismasinin yapilmasi
ve otellerin buna gore fiyat
uygulamasi yoniinde mutabakat
saglanmasi
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4. Yerel halkin turizmi sahiplenmesinin saglamasi ve siirece dahil olmasi

4.1. Niifusun genelinde turizme ve turiste karsi
tutum ve davranislarin gelistirilmesine ve
iyilestirilmesine odaklanan, turizm
farkindalig1, girisimcilik ve miisteri iliskileri
program setinin uygulamaya konmasi

4.1.1. Il'deki okullarda uygulanacak bir kiiltiir | Ekim 2011"den itibaren
ve turizm farkindaligi programa: siirekli ve diizenli
Diyarbakir’in 6zgiin ve benzersiz kiiltiir | olarak
ve turizm varliklari, marka degerleri ve
insanlarinin konukseverligi 6ne
cikartilarak “sahip olunan 6zelliklerle
gurur duyma ve bunlari koruma
yoniinde irade gelistirme” temasina
odaklanan programin gelistirilip
uygulanmasi

4.1.2. Toplumda turizmin 6nemi, faydalari, Ekim 2011’den itibaren
ihtiyaglar: ve getirdigi sorumluluklara stirekli ve diizenli
iliskin biling olusturmaya yonelik bir olarak
toplumsal turizm tanitim programinin
gelistirilip uygulanmasi

4.1.3. Turizm sektori icindeki tim kisi ve Ekim 2011’den itibaren
kuruluslarin ayni etik ilkelerle siirekli ve diizenli
calismalarini saglayacak is etigi ve sektorel | olarak
farkindalik programinin gelistirilip
uygulanmast

4.1.4. Sektor igin girisimci yetigtirme Ocak 2012’den itibaren
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi yillik diizenli olarak

4.1.4.1. Yerel konaklama hizmetleri, Ocak 2012’den itibaren
rehberlik, el sanatlar1 vb. yillik diizenli olarak
konularda uygun girisimcilerin
tespiti ve egitilmesine yonelik
turizm girigimcisi yetistirme
programinin gelistirilip
uygulanmasi

4.1.4.2. Nitelikli/egitimli insan kaynaginin | Ocak 2012’den itibaren
ve tiniversite 6grencileri/ yeni yillik diizenli olarak

mezunlarinin 6zgiin ve yiiksek
katma degerli turizm iirtin ve
hizmetleri gelistirip sunmalarini ve
Diyarbakir turizm deger
zincirindeki eksik ve zayif halkalar
tamamlamalarini saglayacak
girisimlerini hayata gecirecekleri
inovatif turizm girigimcisi
programinin gelistirilip
uygulanmasi

4.1.5. Miigteri ile direkt temas halinde olan
turizm personelinin kapasitesinin
gelistirilmesi

Aralik 2011’den itibaren
yillik diizenli olarak

4.1.5.1. Personele yonelik miigteri
hizmetlerini ve miisteri iligkilerin
gelistirmeyeliyilestirmeye yonelik
egitim ve tesvik programlarinin
gelistirilip uygulanmasi

Aralik 2011’den itibaren
yillik diizenli olarak

4.1.5.2. Temel yabana dil bilgisi dahil,

Aralik 2011’den itibaren

etkin iletigim prensipleri ve teknikleri | yillik diizenli olarak
egitim programinin gelistirilip
uygulanmasi

4.1.6. MKOBI stattistindeki igletmelerden Ocak 2012’den itibaren

baglayarak turizm sektoriinde faaliyet
gosteren tiim igletmelerin gelistirilmesi

diizenli olarak
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4.1.6.1. Bu amagla, isletmelere yonelik
yetkinlik degerlendirmesi ve
ihtiyag analizi ¢aligmalarimin
yapilmasi

Ocak 2012’den itibaren
diizenli olarak

4.1.6.2. Belirlenen eksiklik ve ihtiyaglara
gore igletme gelisim programinin
gelistirilip uygulanmasi

Ocak 2012’den itibaren
diizenli olarak

4.1.7. Sektoriin ihtiyacina uygun nitelikli insan
kaynaginin gelistirilmesi ve bilginin
uretilmesi icin éiniversite-ozel sektor
isbirligi programinin gelistirilip
uygulanmasi

Ocak 2012’den itibaren
diizenli olarak

4.2. Turizm ve iliskili sektorlerdeki yonetici ve
calisanlara yonelik yénetim, servis ve turizm
becerileri gelistirme programinin
uygulamaya konmasi

4.2.1. Genis bir kitleye temel egitim Ocak 2012’den itibaren
paketlerinin uygulanmasi diizenli olarak
4.2.2. Anahtar konumdaki yonetici ve Ocak 2012’den itibaren

personele ileri seviye egitimlerin
uygulanmasi

diizenli olarak
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